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Настоящият бизнес план е разработен за регулаторния период 2027–2031 г., на 

основание чл. 9, ал. 2, ал. 3 и ал. 4, чл. 10 и чл. 11 от Закона за регулиране на 

водоснабдителните и канализационните услуги (ЗРВКУ), в сила от 20.01.2015 г., във връзка с 

чл. 1 и чл. 26 от Наредбата за регулиране на качеството на водоснабдителните и 

канализационните услуги, приета с Постановление № 8 от 18.01.2016 г. на Министерския съвет 

(обн., ДВ, бр. 6 от 22.01.2016 г., в сила от 22.01.2016 г.), както и съобразно Указанията за 

прилагане на Наредбата за регулиране на качеството на водоснабдителните и канализационните 

услуги за регулаторния период 2027–2031 г., приети с Решение № У-1 от 16.07.2025 г. на 

Комисията за енергийно и водно регулиране (КЕВР). 

За базова година е избрана 2024 г. Някои параметри са представени с отчетните си 

стойности за 2025 г. Планирането е извършено в лева, като конвертирането в евро се извършва 

в електронните таблици на бизнес плана.  

I. ОБЩА ЧАСТ 
 

1. ДАННИ ЗА ВИК ОПЕРАТОРА 

 

1.1. ОБЩИ ДАННИ ЗА ДРУЖЕСТВОТО 

1.1.1. Услуги, предоставяни от ВиК оператора 

„ВиК“ ЕООД – Смолян е регистрирано на 25.09.1991 год. с Решение №1801 на 

Смолянския окръжен съд по фирмено дело № 1621 с предмет на дейност ”Водоснабдяване, 

канализация, пречистване на водите и инженерингови услуги в страната и чужбина и 

експлоатация на водоснабдителни язовири”, с адрес на управление: гр. Смолян, ул. „П.Р. 

Славейков” № 2. „ВиК“ ЕООД – Смолян, като Оператор на обособената територия на област 

Смолян, предоставя следните услуги: доставяне на вода на потребителите; отвеждане на 

отпадъчните води; пречистване на отпадъчните води; присъединяване на потребителите към 

водоснабдителните системи и присъединяване на потребителите към канализационните 

системи. 

 

1.1.2. Модел на управление - кратко описание на текущото състояние от гледна точка 

на управлението на дружеството - договор (с асоциация по ВиК, концесионен), 

структура на капитала, организационна структура 

„ВиК“ ЕООД - Смолян е регистрирано по ЗДДС от 14.03.1994 год. и по ЗДДС BG 

830166530, регистрирано по БУЛСТАТ с номер 830166530. То е 100 % държавна собственост, 

като функциите на принципал на държавната собственост се изпълняват от Министъра на 

регионалното развитие. 

Дружеството се управлява от инж. Костадин Илиев Тотев. 

На 10.09.2015 г. между Асоциация по ВиК на обособената територия, обслужвана от 

„Водоснабдяване и канализация“ ЕООД Смолян /АВиК/, представлявана от Обласният  

управител на област Смолян Недялко Славов и „Водоснабдяване и Канализация“ ЕООД – 

Смолян – ВиК Оператор, представлявано от инж. Мариян Николов, на основание чл. 198 п, ал. 

1 от Закона за водите се сключи договор за стопанисване, поддържане и експлоатация на ВиК 

системите и съоръженията и предоставяне на водоснабдителни и канализационни услуги на 

потребителите. Договорът влезе в сила от 01.01.2016 г.. 
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ОРГАНИЗАЦИОННА СТРУКТУРА НА УПРАВЛЕНИЕ 

НА „ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ”  ЕООД СМОЛЯН 

 

 
 

 

1.1.3. Обслужвана територия (площ, населени места, експлоатационни райони) 

Обслужваната територия на област Смолян от ВиК Оператор „ВиК“ ЕООД – Смолян е с 

площ 3 193 км2. „ВиК“ ЕООД – Смолян стопанисват и експлоатират ВиК системи и 

съоръжения на територията на 10-те общини – Баните, Борино, Девин, Доспат, Златоград, 

Мадан, Неделино, Рудозем, Смолян и Чепеларе в област Смолян. 

Прогнозата на НСИ за 2025 г., вариант I при хипотеза за конвергентност, общото 

население в обслужваната територия е 87 337 жители. 

Дружеството се обслужва от 12 експлоатационни района, покриващи цялата обслужвана 

територия. 

 

1.2. ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – ВОДОСНАБДЯВАНЕ 

1.2.1. Водоизточници  

„Водоснабдяване и канализация” ЕООД гр. Смолян осъществява предмета си на 

дейност, чрез експлоатацията на: 465 бр. водоизточници от тях 434 бр. каптирани извори, 16 бр. 

речни водохващания, 6 бр. шахтови кладенци, 8 бр. дренаж,  1 бр. язовир за питейно – битово 

водоснабдяване, предаден на „ВиК“ ЕООД – Смолян за стопанисване и експлоатация с приемо 

– приемателен протокол от 30.10.2019 г. 
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1.2.2. Разрешителни за водовземане - №, дата на издаване, срок на валидност   

1. КЕИ “Балдарана” (водоснабдяване на гр. Девин) - РВ 31510285/31.07.2006г., Реш. № 

РР-1264/17.06.2011г. и Реш. № РР-5374/11.10.2023г. за продължаване срока на действие, изд. от 

БДИБР – Пловдив, 

Срок на действие на разрешителното: 

срок – 31.07.2006 г.;  краен срок - 31.07.2041г. 

През м. март 2026г. е подадено заявление в БДИБР – Пловдив за изменение на 

разрешителното, в частта „Разрешено водно количество“. 

Учреден СОЗ със Заповеди № М-22/19.07.2005г. и 1/18.11.2016г. 

 

2. КЕИ “Бралото”, КЕИ „Св.Иван” и КЕИ“Хубча” (водоснабдяване на гр. Смолян) -  

РВ№ 301377/05.06.2006г. изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното 

 начален срок – 05.06.2006г.;  краен срок - 05.06.2031г. 

 

3. КЕИ “Свети Дух” (водоснабдяване на гр. Чепеларе) -  РВ №31510286/31.07.2006г., 

Реш. № РР-1267/17.06.2011г. и Реш. №РР-5373/11.10.2023г.   за продължаване срока на 

действие на БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

 начален срок – 31.07.2006 г.;  краен срок - 31.07.2041 г. 

Учреден СОЗ със Заповед №СОЗ - М- 244 от 23.08.2012 г. 

 

4. КЕИ “Дупката” и КЕИ “Серафимовско дере” (водоснабдяване на гр. Рудозем) - РВ № 

31510287/31.07.2006г,  Реш.№ РР-1268/17.06.2011г. и Реш.№ РР-5667/01.04.2024 за 

продължаване срока на действие, изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 31.07.2006г.;  краен срок 31.07.2026 г. 

 

5. Шахтови кладенци ”Пресека 1-4” (водоснабдяване на гр. Златоград) – РВ № 

31510031/10.10.2007г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 10.10.2007г.;  краен срок - 10.10.2032г. 

 

6. КЕИ “Беденски вриз” (водоснабдяване на с. Беден, общ. Девин) – РВ № 

31510038/05.12.2007г. изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

 начален срок – 05.12.2007г.;  краен срок - 05.12.2032г. 

Учреден СОЗ със Заповед №СОЗ-М-495/07.03.2025г. 

 

7. КЕИ “Настански мост” (водоснабдяване на кв. Настан, гр. Девин) – РВ № 

31510044/09.01.2008г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 09.01.2008г.;  краен срок - 09.01.2033г. 

 

8. Шахтови кладенци „Крайна 1-2” (водоснабдяване на гр. Неделино)  - РВ № 

31510052/28.01.2008г. , изд. от БДИБР – Пловдив 

Срок за действие на разрешителното: 

начален срок – 28.01.2008г.;  краен срок - 28.01.2033г. 

  

9. Водовземно съоръжение  “Караджа дере” (водоснабдяване на с. Борино) - РВ  № 

41510593/03.02.2022г., изд. от БДЗБР – Благоевград 

 Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 03.02.2022г.;  краен срок - 03.02.2037г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ– Д – 172/30.05.2011г.  
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10. КЕИ“Мързян 1, 2 и 3” (водоснабдяване на гр. Неделино) - РВ № 

31510060/22.02.2008г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 22.02.2008г.;  краен срок - 22.02.2033г. 

 

  

11. КЕИ“Калнаджа 1 и 2” и КЕИ“Кървав дол”   (водоснабдяване на с. Барутин, общ. 

Доспат) - РВ № 31510088/01.08.2008 г., изд. от  БДИБР - Пловдив   

Срок на действие на разрешителното 

начален срок – 01.08.2008г.;  краен срок - 01.08.2033г. 

 

12. КЕИ “Персенк 1 и 2” (водоснабдяване на с. Михалково, общ. Девин) - РВ № 

31510095/01.10.2008г. изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 01.10.2008г.;  краен срок - 01.10.2033г. 

Учреден СОЗ със Заповед № М-383/17.02.2020г. 

 

13. КЕИ  “Трандевица 2” (водоснабдяване на гр. Смолян) - РВ № 31510096/01.10.2008г., 

изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 01.10.2008г.;  краен срок - 01.10.2033г. 

 

14. КЕИ “Бял Дунав” (водоснабдяване на с. Змейца,  общ. Доспат) – РВ № 

41510251/22.12.2008, Реш. № ПО-01-175/12.11.14г. и Реш.№ ПО-01-25/26.01.24г. за 

продължаване срока на действие, изд. от БДЗБР – Благоевград 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 22.12.2008г.;  краен срок - 22.12.2033г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ – Д – 239/12.05.2015г.  

 

15. КЕИ“Св. Дух 1, 2 и 3”, КЕИ “Билево блато”, КЕИ ”Орлов камък”, КЕИ “Баирево 

блато 1 и 2” (водоснабдяване на гр. Смолян) - РВ № 31510147/18.02.2009 г., изд. от БДИБР - 

Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 18.02.2009г.;  краен срок - 18.02.2034г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ – А –240/08.05.2012г.  

 

16. КЕИ  “Дараков дол”  (водоснабдяване на с. Могилица, общ. Смолян) - РВ № 

31510146/18.02.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 18.02.2009г.;  краен срок - 18.02.2034г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ – А – 246/23.11.2012г.  

 

17. РВ “р.Голяма” (водоснабдяване на к.к. Пампорово) - РВ № 31110009/09.03.2009г., 

изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 09.03.2009г.;  краен срок - 09.03.2029г. 

   

18. КЕИ “Водни пад” (водоснабдяване на с. Триград, общ. Девин) - РВ № 

31510153/11.03.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 11.03.2009г.;  краен срок - 11.03.2034г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-516/17.07.2025г. 
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19. РВ  “р. Владово дере” (водоснабдяване на с. Бръщен и с. Црънча, общ. Доспат) - РВ 

№ 41110024/21.04.2009г., Реш.№ ПО-01-12/19.01.2021г. за продължаване срока на действие,  

изд. от БДЗБР – Благоевград 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 21.04.2009г.;  краен срок - 21.04.2030г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ - Д- 216/02.07.2013г.  

 

20. КЕИ“Залесеното – 2 дренажа и 3 КЕИ” (водоснабдяване на с. Късак, общ. Доспат) – 

РВ № 31510164/28.04.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 28.04.2009г.;  краен срок - 28.04.2030г. 

 

21. КЕИ  “Колелото” (водоснабдяване на гр. Доспат) - РВ № 31510169/15.05.2009г., изд. 

от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 15.05.2009г.;  краен срок - 15.05.2034г. 

 

22. КЕИ  “Инлюка” (водоснабдяване на с. Момчиловци, общ. Смолян) - РВ № 

31510170/11.06.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 11.06.2009г.;  краен срок - 11.06.2034г. 

 

23. КЕИ “Високите 6 – Мезинов яр” и КЕИ “Високите 7 – Карталите” (водоснабдяване 

на с. Буйново, общ. Борино) - РВ № 31510173/26.06.2009 г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 26.06.2009г.;  краен срок - 26.06.2034г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-518/18.07.2025г. 

 

24. РВ “р.Аджеларска” (водоснабдяване на с.Ягодина, общ. Борино) - РВ № 

31110011/26.06.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 26.06.2009г.;  краен срок - 26.06.2034г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-502/02.04.2025г. 

 

25. ВС “Османова авлия” (водоснабдяване на с.Чавдар, общ.Доспат) – РВ 

№41510608/26.06.2024., изд. от БДЗБР – Благоевград 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 26.06.2024г.;  краен срок - 26.06.2034г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ – Д – 189/01.09.2011г.  

 

26. КЕИ “Дерин дере” (водоснабдяване на с. Грохотно, общ. Девин) - РВ № 

31510183/10.07.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 10.07.2009г.;  краен срок - 10.07.2034г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ – М – 223/27.06.2011г.  

 

27. КЕИ  “Алан дере 1, 2 и 3” (водоснабдяване на с. Селча, общ. Девин) – РВ № 

31510184/10.07.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 10.07.2009г.;  краен срок - 10.07.2034г. 

 

28. КЕИ “Петварски дупки”(водоснабдяване на с. Осиково, общ. Девин) - РВ № 

31510187/21.07.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 21.07.2009г.;  краен срок - 21.07.2034г. 
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29. КЕИ “Кьора Мара 1 и 2” и КЕИ “Бараков чучур” (водоснабдяване на с. Стоманово, 

общ. Девин)  - РВ № 31510188/21.07.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 21.07.2009г.;  краен срок - 21.07.2034г. 

 

 

30. КЕИ “Костадин” (водоснабдяване на ГКПП Златоград - Термес) - РВ № 

31510197/22.10.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 22.10.2009г.;  краен срок - 22.10.2034г. 

 

31. КЕИ  “Белевци” (водоснабдяване на с. Ерма река, общ. Златоград)  - РВ № 

31510258/02.12.2010г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 02.12.2010г.;  краен срок - 02.10.2020г. 

Подадено заявление в БДИБР – Пловдив за издаване на ново РВ – м. декември 2024г. 

32. КЕИ   “Главата” (водоснабдяване на с. Ерма река, общ. Златоград)  - РВ № 

31510257/01.12.2010г. изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 02.12.2010г.;  краен срок - 02.10.2020г. 

Подадено заявление в БДИБР – Пловдив за издаване на ново РВ – м. декември 2024г. 

33. РВ „р. Давидковска ляв ръкав – Чифлика и десен ръкав Иноглово“ (водоснабдяване 

на ВС Стърница, общ. Баните)  - РВ № 31110019/18.04.2013г., Реш. №РР-5846/26.08.2024г. за 

продължение, изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 18.04.2013г.;  краен срок - 18.04.2026г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-А-499/26.03.2025г. 

 

34. КЕИ “Калейкоско 1 и 2”, КЕИ“Главата”, КЕИ „Кайнарджа”, КЕИ “Студения  гьол” 

(водоснабдяване на гр. Доспат) - РВ № 41510482/29.01.2014г., и Реш. №ПО-01-72/06.03.2024г. 

за продължение, изд. от БДЗБР – Благоевград  

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 29.01.2014г.;  краен срок - 29.01.2034г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ – Д – 231/20.10.2014г.  

 

35. КЕИ “Имамови ливади”, КЕИ “Червените камъни 1, 2 и 3” (водоснабдяване на с. 

Лясково, общ. Девин) – РВ №31510478/14.10.2014г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 14.10.2014г.;  краен срок - 14.10.2024г. 

Подадено заявление в БДИБР – Пловдив за продължаване срока на РВ – м. септември 

2024г. 

36. КЕИ “Клисето”, КЕИ “Бялата вода”, КЕИ “Боята”, КЕИ “Ошмов чучур”; КЕИ 

“Дългата ливада” (водоснабдяване на гр. Доспат) - РВ №3151048/25.11.2014г., изд. от БДИБР - 

Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 25.11.2014г.;  краен срок -25.11.2024г. 

Подадено заявление в БДИБР – Пловдив за продължаване срока на РВ – м. септември 

2024г. 

37. КЕИ “Гълъбово 1-15” (водоснабдяване на с. Гълъбово, общ. Баните) - РВ № 

31510535/04.04.2016г. и Реш. № РР-5760/13.06.2024г. за продължение, изд. от БДИБР - Пловдив 
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Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 04.04.2016г.;  краен срок -04.04.2026г. 

Подадено заявление в БДИБР – Пловдив за продължаване срока на РВ – м. декември 

2025г. 

 

38. РВ  “р. Конска – ляв и десен ръкав“ (водоснабдяване на с. Смилян, общ. Смолян) - 

РВ №31110027/28.03.2017 г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 28.04.2017г.;  краен срок - 28.03.2021г. 

Подадено заявление в БДИБР – Пловдив за продължаване срока на РВ – м. януари 

2021г. 

39. КЕИ  “Полене 1-6” (водоснабдяване на с. Върбина, общ. Мадан) - РВ № 

31510557/05.10.2016г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното: 

начален срок – 05.10.2016г.;  краен срок - 05.10.2026 г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-380/10.01.2020г. 

 

40. КЕИ “Хвойневица 1-5” (водоснабдява с. Букова поляна, общ. Мадан) - РВ № 

31510558/05.10.2016г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 05.10.2016г.;  краен срок - 05.10.2026 г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-А-381/10.01.2020г. 

 

41. КЕИ "Сарач манда 1 и 2“, КЕИ „Трите чучура“, КЕИ „Бекирова ливада“, КЕИ 

„Дълги ливади" (водоснабдяване на с. Загражден, общ. Баните) – РВ № 315110734/29.10.2024г., 

изд. от БДИБР – Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 29.10.2024г.;  краен срок - 29.10.2044 г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-А-493/18.02.2025г. 

 

42. КЕИ "Ючулук" (водоснабдяване на с. Любча, общ. Доспат) – РВ № 
41510622/17.03.2025г., изд. от БДЗБР – Благоевград 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок - 17.03.2025г.;  краен срок - 17.03.2031г. 

 

43. КЕИ "Кайнаците 1 и 2" (водоснабдяване на с. Кожаре, общ. Борино) – РВ № 
31510744/28.01.2025., изд. от БДИБР – Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 28.01.2025г.;  краен срок - 27.02.2045г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-507/16.05.2025г. 

 

44. КЕИ „Меча дупка“ (водоснабдяване на с. Върбина, общ. Мадан) – РВ № 
31510405/27.02.2013г и Реш.№ РР-5922/06.11.2024 за изменение на титуляра, изд. от БДИБР-

Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 27.02.2013г.;  краен срок - 27.02.2043г. 

 

45. Язовир „Пловдивци“ (водоснабдяване на гр. Мадан и гр. Рудозем) – РВ № 

31110021/22.07.2020г. изд. от БДИБР-Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 22.07.2020г.;  краен срок - 25.03.2030г. 
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46. КЕИ „Полянките“ (водоснабдяване на с. Пловдивци, общ. Рудозем) – РВ № 
31510739/02.12.2024, изд. от БДИБР-Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 02.12.2024г.;  краен срок - 29.11.2044г. 

 

47. КЕИ „Извора 1-5“ (водоснабдяване на гр. Рудозем) – РВ № 31510751/18.03.2025г., 

изд. от БДИБР-Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 18.03.2025г.;  краен срок - 18.03.2045г. 

 

48. КЕИ „Мугленски 1 и 2“ (водоснабдяване на к.к. Пампорово) – РВ 

№301239/26.01.2006г. изд. от БДИБР-Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 26.01.2006г.;  краен срок - 26.01.2011г. 

Подадено заявление за издаване на ново РВ в БДИБР – Пловдив м. декември 2024г. 

 

49. КЕИ "Амиша 1 и 2" (водоснабдяване на с. Павелско, общ. Чепеларе) – РВ № 
31510752/26.03.2025г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 26.03.2025г.;  краен срок - 25.04.2045г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-514/04.07.2025г. 

 

50. КЕИ "Блата 1 и 2" и КЕИ „Петкова пещера“ (водоснабдяване на с. Павелско, общ. 

Чепеларе) – РВ № 31510743/27.01.2025г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 27.01.2025г.;  краен срок - 27.02.2045г. 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-505/24.04.2025г. 

 

51. КЕИ "Варът“ (водоснабдяване на с. Павелско, общ. Чепеларе) – РВ № 
31510774/03.12.2025г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 03.12.2025г.;  краен срок - 03.12.2045г. 

 

 

52. КЕИ "Буково пладнище“ (водоснабдяване на с. Орехово, общ. Чепеларе) – РВ № 
31510779/06.01.2026г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Срок на действие на разрешителното:  

начален срок – 06.01.2026г.;  краен срок - 05.01.2046г. 

 

По отношение на останалите водоизточници е осигурено съответствие с изискванията 

на чл. 118г, ал. 3 от Закона за водите. 

 

1.2.3. Санитарно охранителни зони 

1. КЕИ “Свети Дух” гр.Чепеларе-  разрешително № 31310286  от м.юни 2011 г. срок на 

действие 31.07.2021 г. , БДИБР - Пловдив 

Със заповед № СОЗ - М- 244 от 23.08.2012 г. е учредена СОЗ. 

 

2. ВС  “Караджа дере” –разрешително 

 № 41510114/31.01.12.2008 г., БДЗБР – Благоевград 

Със заповед за учредяване на СОЗ № СОЗ – Д – 172 от 30.05.2011 година  

 

3. ВС “Бял Дунав” –за с.Змейца  общ.Доспат разрешително   

№ 41510251/22.12.2008 г., БДЗБР – Благоевград 

Със заповед за учредяване на СОЗ № СОЗ – Д – 239 от 12.05.2015 година  
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4. КЕИ“Св. Дух 1”;  “Св. Дух 2”; “Св. Дух 3”; “Билево блато”; ”Орлов камък”; “Баирево 

блато 1”; “Баирево блато 2”;   -разрешително № 31510147/18.02.2009 г./за гр.Смолян/, БДИБР - 

Пловдив 

Със заповед за учредяване на СОЗ № СОЗ – А –240 от 08.05.2012 година  

 

5. КЕИ  “Дараков дол” -разрешително № 31510146/18.02.2009 г. 

/за с.Могилица/, БДИБР - Пловдив 

Със заповед за учредяване на СОЗ № СОЗ – А – 246  от 23.11.2012 година  

 

6. РВ  “р. Владово дере” -разрешително № 41110024/ 21.04.2009 г./за с.Црънча и Бръщен 

общ.Доспат/, БДЗБР – Благоевград 

Със заповед №СОЗ - Д- 216 от 02.07.2013 г. е учредена СОЗ. 

 

7. ВС“Османова авлия” – за с.Чавдар  общ.Доспат ”- разрешително № 41510515  от 

03.09.2015 година – срок на действие 03.09.2020 г. , БДЗБР – Благоевград 

Старо разрешително № 41510262/22.06.2009 г.  

Със заповед за учредяване на СОЗ № СОЗ – Д – 189 от 01.09.2011 година  

 

8. КЕИ   “Дерин дере” -разрешително № 31510183/10.07.2009 г. 

/за с.Грохотно,  община Девин/, БДИБР - Пловдив 

Със заповед за учредяване на СОЗ № СОЗ – М – 223 от 27.06.2011 година  

 

9. КЕИ  “Калейкоско 1” ; “Калейкоско 2” ; “Главата” ; “ Кайнарджа”; “Студения  гьол” - 

разрешително № 41510482/29.01.2014 г. , БДЗБР – Благоевград /за  гр.Доспат, община Доспат/   

Със заповед за учредяване на СОЗ № СОЗ – Д – 23 от 20.10.2014 година  

 

10. КЕИ  “Полене 1-6” (водоснабдяване на с. Върбина, общ. Мадан) - РВ № 

31510557/05.10.2016г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-380/10.01.2020г. 

 

11. КЕИ “Хвойневица 1-5” (водоснабдява с. Букова поляна, общ. Мадан) - РВ № 

31510558/05.10.2016г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-А-381/10.01.2020г. 

 

12. КЕИ “Високите 6 – Мезинов яр” и КЕИ “Високите 7 – Карталите” (водоснабдяване 

на с. Буйново, общ. Борино) - РВ № 31510173/26.06.2009 г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-518/18.07.2025г. 

 

13. РВ “р.Аджеларска” (водоснабдяване на с.Ягодина, общ. Борино) - РВ № 

31110011/26.06.2009г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-502/02.04.2025г. 

 

14. КЕИ "Сарач манда 1 и 2“, КЕИ „Трите чучура“, КЕИ „Бекирова ливада“, КЕИ 

„Дълги ливади" (водоснабдяване на с. Загражден, общ. Баните) – РВ № 315110734/29.10.2024г., 

изд. от БДИБР – Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-А-493/18.02.2025г. 

 

15. КЕИ "Амиша 1 и 2" (водоснабдяване на с. Павелско, общ. Чепеларе) – РВ № 
31510752/26.03.2025г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-514/04.07.2025г. 

 

16. КЕИ "Блата 1 и 2" и КЕИ „Петкова пещера“ (водоснабдяване на с. Павелско, общ. 

Чепеларе) – РВ № 31510743/27.01.2025г., изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-М-505/24.04.2025г. 
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17. КЕИ “Беденски вриз” (водоснабдяване на с. Беден, общ. Девин) – РВ № 

31510038/05.12.2007г. изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед №СОЗ-М-495/07.03.2025г. 

 

18. РВ „р. Давидковска ляв ръкав – Чифлика и десен ръкав Иноглово“ (водоснабдяване 

на ВС Стърница, общ. Баните)  - РВ № 31110019/18.04.2013г., Реш. №РР-5846/26.08.2024г. за 

продължение, изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № СОЗ-А-499/26.03.2025г. 

 

19. КЕИ “Персенк 1 и 2” (водоснабдяване на с. Михалково, общ. Девин) - РВ № 

31510095/01.10.2008г. изд. от БДИБР - Пловдив 

Учреден СОЗ със Заповед № М-383/17.02.2020г. 

 

20. КЕИ “Балдарана” (водоснабдяване на гр. Девин) - РВ 31510285/31.07.2006г., Реш. № 

РР-1264/17.06.2011г. и Реш. № РР-5374/11.10.2023г. за продължаване срока на действие, изд. от 

БДИБР – Пловдив, 

Учреден СОЗ със Заповеди № М-22/19.07.2005г. и 1/18.11.2016г. 

 

1.2.4. Съоръжения за пречистване на питейна вода 

ВиК-оператор – Смолян, стопанисва и експлоатира - 7 бр. пречиствателни станции за 

питейни води – ПСПВ „Хубча“ , ПСПВ „Превала“, ПСПВ „Конска река“, ПСПВ „Стърница“, 

ПСПВ „Владово дере“, ПСПВ „Ягодина“ и ПСПВ „Пловдивци“ – предадена за експлоатация на 

„ВиК“ ЕООД – Смолян с приемо - предавателен протокол от 30.10.2019 г.. Общият капацитет 

на питейната вода, която може да премине през пречиствателните станции за питейни 

води е 666 л/с. Във два /2/ броя пречиствателни станции питейната вода – ПСПВ 

„Хубча“, ПСПВ „Превала“ се пречиства през бързи филтри, заредени с кварцов пясък.  В 

ПСПВ „Пловдивци“ водата се пречиства през бързи филтри, заредени с кварцов пясък  и 

антрацитен пясък. Водата се обработва допълнително с прибавяне на коагуланти. 

Обеззаразяването на питейната вода се осъществява чрез хлориране с хлор газ, 

посредством хлор – апарати. В останалите четири /4/ броя ПСПВ, водата се пречиства 

чрез бавни филтри, заредени с кварцов пясък.    

Качеството на природните води, предназначени за  питейно-битово водоснабдяване,  е 

със сравнително добри основни показатели. 

Пет пречиствателни станции за питейни води – „Хубча“, „Превала“, „Стърница“, 

„Ягодина“ и „Пловдивци“ са двустъпални, като технологията  осигурява  утаяване, филтриране  

и обеззаразяване на водата. 

Навсякъде има изградени реагентни стопанства.  

Степента на пречистване достига до стойностите за физико-химичните и 

микробиологичните показатели, нормирани от Наредба № 9/2001 г. 

За подобряването на технологичния режим на станциите, периодично се извършват  

профилактични мероприятия като:   

• подмяна на пясъчния слой на филтрите; 

• промивки на пясък и филтри (за бавните филтри); 

• профилактика на водохващанията  преди ПСПВ; 

• промивки на довеждащите водопроводи; 

Дългогодишната експлоатация на станциите налага извода, че там където филтрите са 

бавни, същите много бързо се затлачват. При този проблем е удачно пред филтриране на водата 

чрез бърз филтър. 
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1.2.5. Довеждащи съоръжения 

ВиК-оператор – Смолян, стопанисва и експлоатира на територията на област Смолян 

водопроводна мрежа с обща дължина  L = 1 569 716 м., от тях довеждащи /външни/ 

водопроводи L = 900 505 м.. 

 

№ ЕР 

ВИД ВОДОПРОВОДНА МРЕЖА 

Довеждащ Разпределителен Общо за ЕР: 

1 Неделино 30 676 25 647 56 323 

2 Мадан 70 790 44 179 114 969 

3 Превала 101 315 42 815 144 130 

4 Доспат 180 003 78 976 258 979 

5 Баните 52 230 62 444 114 674 

6 Хубча 108 491 54 622 163 113 

7 Смолян 39 774 80 761 120 535 

8 Златоград 28 739 46 779 75 518 

9 Арда 68 896 56 006 124 902 

10 Чепеларе 48 342 54 889 103 231 

11 Рудозем 83 887 57 310 141 197 

12 Девин 87 762 64 383 152 145 

  Общо по вид мрежа: 900 905 668 811   

  % от общата мрежа: 57% 43%   

 

На довеждащите водопроводи има изградени събирателни шахти – за събиране на 

питейна вода от две и повече места в един водопровод; облекчителни шахти – за намаляване на 

налягането във водопроводите. 

 

Процентното разпределение на довеждащата водопроводна мрежа по Експлоатационен 

район и вид материал, подробно е представена в приложената таблица: 

 

ЕР 

МАТЕРИАЛ   

Процентово разпределение по вид материал спрямо 

общата дължина експлоатирана от "ВиК" ЕООД- 

гр.Смолян 

 (%) 

PEHD 

 (м) 

Етер 

нит  

(м) 

Стома 

на  

(м) 

Поци 

нкован  

(м) 

OPVC  

(м) 

Чугун  

(м) 

Мане 

сман  

(м) 

Общо 

 за ЕР: 

PEHD 

 (м) 

Етер 

нит  

(м) 

Стома 

на  

(м) 

Поци 

нкован 

(м) 

OPVC  

(м) 

Чугун  

(м) 

Мане 

сман  

(м) 

Неделино 4 958 19 230 6 488         30 676 0,55% 2,13% 0,72%         

Мадан 14 789 14 356 41 645         70 790 1,64% 1,59% 4,62%         

Превала 11 830 34 322 55 163         101 315 1,31% 3,81% 6,12%         

Доспат 54 051 96 648 29 304         180 003 6,00% 10,73% 3,25%         

Баните 8 847 30 536 5 066   7 111 670   52 230 0,98% 3,39% 0,56%   0,79% 0,07%   

Хубча 53 211 25 191 21 862 6 050     2 177 108 491 5,91% 2,80% 2,43% 0,67%     0,24% 

Смолян 19 532 8 742 9 580     1 920   39 774 2,17% 0,97% 1,06%     0,21%   

Златоград 21 855 2 421 4 403 60       28 739 2,43% 0,27% 0,49% 0,01%       

Арда 14 892 44 345 6 227 3 030   402   68 896 1,65% 4,92% 0,69% 0,34%   0,04%   

Чепеларе 1 816 29 911   1 600     15 015 48 342 0,20% 3,32%   0,18%     1,67% 
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Рудозем 2 646 49 523 29 965 1 753       83 887 0,29% 5,50% 3,33% 0,19%       

Девин 27 435 47 566 12 289 472       87 762 3,05% 5,28% 1,36% 0,05%       

Общо по 

вид 

материал: 

235 862 402 791 221 992 12 965 7 111 2 992 17 192 900 905,00 26,18% 44,71% 24,64% 1,44% 0,79% 0,33% 1,91% 

По отношение на довеждащите водопроводи се отчита висок относителен дял на 

етернитови тръби, като същевременно наличието на стоманени и чугунени участъци, 

характеризиращи се с висока стойност и технологична сложност на рехабилитация, обуславя 

необходимостта от поетапна подмяна, съобразена с техническото състояние и икономическата 

ефективност. 

 

1.2.6. Разпределителна мрежа 

От общата водопроводна мрежа с обща дължина  L = 1 569 716 м., която се стопанисва 

и експлоатира от ВиК Оператор – Смолян, на територията на област Смолян, 

разпределителната /вътрешна/ водопроводна мрежа е с дължина L = 668 811 м.. 

№ ЕР 

ВИД ВОДОПРОВОДНА МРЕЖА 

Довеждащ Разпределителен Общо за ЕР: 

1 Неделино 30 676 25 647 56 323 

2 Мадан 70 790 44 179 114 969 

3 Превала 101 315 42 815 144 130 

4 Доспат 180 003 78 976 258 979 

5 Баните 52 230 62 444 114 674 

6 Хубча 108 491 54 622 163 113 

7 Смолян 39 774 80 761 120 535 

8 Златоград 28 739 46 779 75 518 

9 Арда 68 896 56 006 124 902 

10 Чепеларе 48 342 54 889 103 231 

11 Рудозем 83 887 57 310 141 197 

12 Девин 87 762 64 383 152 145 

  Общо по вид мрежа: 900 905 668 811   

  % от общата мрежа: 57% 43%   

 

Процентното разпределение на разпределителната водопроводна мрежа по вид 

материал е показана в следващата таблица. 

 

ЕР 

МАТЕРИАЛ   

Процентово разпределение по вид материал спрямо общата 

дължина експлоатирана от "ВиК" ЕООД- гр.Смолян 

 (%) 

PEHD 

 (м) 

Етернит  

(м) 

Стома 

на  

(м) 

Поцин 

кован  

(м) 

PP  

(м) 

Чугун  

(м) 

Мане 

сман  

(м) 

Общо 

 за ЕР: 

PEHD 

 (м) 

Етернит  

(м) 

Стомана  

(м) 

Поцин 

кован 

(м) 

PP  

(м) 

Чугун  

(м) 

Мане 

сман  

(м) 

Неделино 15 404 6 912 2 579 752       25 647 2,30% 1,03% 0,39% 0,11%       

Мадан 32 527 10 257 1 395         44 179 4,86% 1,53% 0,21%         

Превала 11 359 9 076 15 077 7 303       42 815 1,70% 1,36% 2,25% 1,09%       
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Доспат 56 510 11 294 10 446 726       78 976 8,45% 1,69% 1,56% 0,11%       

Баните 40 177 19 911 1 828 528       62 444 6,01% 2,98% 0,27% 0,08%       

Хубча 31 804 8 132 2 468 11 166   611 441 54 622 4,76% 1,22% 0,37% 1,67%   0,09% 0,07% 

Смолян 75 997 456 1 855   2 453     80 761 11,36% 0,07% 0,28%   0,37%     

Златоград 37 729 4 378 4 672         46 779 5,64% 0,65% 0,70%         

Арда 18 579 20 968 4 323 10 836   1 300   56 006 2,78% 3,14% 0,65% 1,62%   0,19%   

Чепеларе 12 580 14 139 7 035 6 684     14 451 54 889 1,88% 2,11% 1,05% 1,00%     2,16% 

Рудозем 28 474 20 555 1 020 7 261       57 310 4,26% 3,07% 0,15% 1,09%       

Девин 36 809 16 349 9 866 542   817   64 383 5,50% 2,44% 1,48% 0,08%   0,12%   

Общо по 

вид 

материал: 

397 949 142 427 62 564 45 798 2 453 2 728 14 892 668 811,00 59,50% 21,30% 9,35% 6,85% 0,37% 0,41% 2,23% 

 

Водопроводната мрежа от етернитови тръби е полагана в периода 1950 г. – 1994 г., 

стоманените тръби са полагани от 1952 г. до 2002 г, манесмановите тръби са полагани от 1932 

г. до 1950 г., поцинкованите тръби са се употребявали от 1950 г. до 1991 г. От изложеното до 

тук се вижда, че водопроводната мрежа, която обслужва “В и К” – Смолян, е доста остаряла. От 

дългогодишната експлоатация материалът, от който са изпълнени водопроводите, е подложен 

на стареене, гумените уплътнители и тръбите са амортизирани и всичко това води до чести 

аварии на водопроводната мрежа. 

 

През предходния регулаторен период „ВиК“ ЕООД – гр. Смолян насочи основните си 

усилия към рехабилитация и подмяна на вътрешната водопроводна мрежа, включително чрез 

реализирания воден цикъл в гр. Смолян, както и инвестиции в по-малките населени места, 

което доведе до съществено подобряване на техническото състояние на активите. В резултат на 

предприетите мерки се отчита значително нарастване на дела на съвременните PEHD тръби от 

26% до 59,50% за сметка на чувствително намаляване на амортизираните етернитови, 

стоманени и поцинковани тръби, което потвърждава ефективността на инвестиционната 

политика и модернизацията на мрежата. 

През периода 2022г.–2025 г. „В и К“ – Смолян е рехабилитирало приблизително L = 115 

370 м водопроводна мрежа, като подмяната е извършвана основно с PEHD тръби със 

европейско финансиране и собствени средства. Приоритетно са обхванати участъци с 

етернитови тръби и висока аварийност, като дейностите включват както главни водопроводи, 

така и водопроводни отклонения до имотите на потребителите. Основна цел на дружеството е 

да продължи процеса на поетапна рехабилитация и модернизация на водопроводната мрежа с 

оглед подобряване на експлоатационните показатели и качеството на предоставяните услуги. 

Сградните водопроводни отклонения са 35 925 бр. С дължина L = 311 185 м. 

1.2.7. Съоръжения по мрежата – помпени станции, резервоари, други  

43–те помпени станции, които са собственост и се експлоатират от ВиК-оператор - 

Смолян, варират по размер от много малки помпени агрегати /обикновено с инсталирана 

помпена мощност 5,55 кW./, захранващи отделни населени места с население по–малко от 30 

души, до помпена станция “Бралото” - гр. Смолян /с инсталирана мощност 815 кW./, която 

понастоящем захранва 2/3 от населението на гр. Смолян с питейна вода. Повечето от помпените 

станции са експлоатирани повече от 20 години. Режимът на работа на главните помпени 

станции се следи от “диспечер” – служител управляващ работата на помпите. Диспечерът 

управлява и следи постоянното водоснабдяване на потребителите, нивото на водата във 

водоемите, както и ограничава времето на работа на помпите в периодите на пикови тарифи на 

ел. енергията. Обикновено това се постига, когато повечето помпи работят през нощта и в 

ранните следобедни часове, за да се напълнят водоемите. По време на пиковите периоди, 

когато тарифите за енергия са по–високи, работата на някои от помпите се преустановява и за 

покриване на нуждите на потребителите се използват съхранените във водоемите количества 



18 

 

питейна вода. Във всички помпени зони на територията са изградени водоеми, които покриват 

пиковата консумация. 

За акумулиране на подаваните водни количества във водоснабдителните системи и 

осигуряване на необходимото налягане в разпределителните мрежи, питейната вода постъпва в 

264 бр. водоеми с общ обем – 54,600 милиона литра. По–голяма част от изградените водоеми са 

“преходни”, с отделни входни и изходни тръбопроводи.  

1.2.8. Измервателни устройства – описание на измервателни устройства, монтирани на 

водоизточници, на вход ВС, на вход ПСПВ, др. 

В обслужваната територия от „ВиК“ ЕООД – Смолян има обособени 95 водомерни 

зони. На експлоатираните от ВиК Оператора водоизточници има монтирани 8 бр. измервателни 

устройства. На вход ВС има монтирани 87 бр. импулсни водомери, които се наблюдават 

ежедневно и данните се съхраняват в сървър. Те мерят дебита на вход зона, с интервал на запис 

на данни от 15 минути и данните се архивират в електронни бази данни. 

1.2.9. Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през 

периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора) 

През периода на бизнес плана не се предвижда изграждане и предоставяне за 

стопанисване на публични активи извън инвестиционната програма на ВиК оператора. 

1.3.  ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – КАНАЛИЗАЦИЯ 

1.3.1 Точки на заустване без пречистване 

1.3.2 Разрешителни за заустване - №, дата на издаване, срок на валидност 

 

1.3.3 Канализационна мрежа 

Канализационната мрежа в региона на ВиК-оператора осигурява отвеждане на 

отпадните води на около 79% от населението в обслужвания район.  

Съществуващата канализационна система експлоатирана от дружеството е смесен тип, 

при която съвместно се отвеждат битовите, производствените и атмосферните отпадъчни води.  

Общата дължина на канализационната мрежа, заведена в дълготрайни материални 

активи (ДМА), към момента е 253 384 м. Мрежата е изградена предимно от бетонови и 

стоманобетонови тръби с диаметър между Ф150 и Ф800 мм. В два от районите на обслужване 

(ЕР Арда и ЕР Баните) не се експлоатира канализационна мрежа. Основните проблеми при 

експлоатацията са свързани с високата степен на замърсяване и навлизане на инертни 

материали в системата поради смесения характер на канализацията, което води до запушвания 

и затруднява поддръжката. Допълнително предизвикателство представлява хидравличното 

оразмеряване на мрежата, което не отговаря на съвременните изисквания и затруднява 

предотвратяването на наводнения, предизвикани от преливане на канализацията. 

 

Общият брой на сградните канализационни отклонения е 18 169 бр., като по- голямата 

част са изградени успоредно с основната мрежа. Тези отклонения са предимно бетонови тръби 

с диаметри от 150 мм до 300 мм. Липсват ревизионни шахти както при съединенията с 

уличната канализационна мрежа, така и при вътрешно-сградната канализация, което затруднява 

отстраняването на аварии и мониторинга на отпадъчните води. 

 

През изминалия регулаторен период в град Смолян успешно бе реализиран пълен воден 

цикъл, включващ комплексна рехабилитация и модернизация на ВиК инфраструктурата. В 

рамките на този процес бе изградена нова канализационна мрежа с дължина приблизително 18 

км, с цел подобряване на ефективността и качеството на услугите.  
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По-долу е представена таблица с процентното разпределение на видовете тръби, 

използвани в канализационната мрежа /вкл. главни канализационни колектори/ на ВиК-

оператора – Смолян: 

 

 

ЕР 

МАТЕРИАЛ 

Процентово разпределение по вид материал спрямо общата дължина 

експлоатирана от "ВиК" ЕООД- гр.Смолян 

 (%) 

Бетон/ 

стома 

нобето

н 

 (м) 

PE   

/гофре/  

(м) 

PVC 

(м) 

Каме 

нин 

(м) 

GRP  

(м) 

VCP 

(м) 

PP  

(м) 

Бетон 

и 

CIPP  

(м) 

Чугун 

/преси 

чания 

реки/ 

(м) 

Бетон/ 

стома 

нобето

н 

 (м) 

PE 

/гофре/  

(м) 

PVC 

(м) 

Каме 

нин 

(м) 

GRP  

(м) 

VCP 

(м) 

PP  

(м) 

Бетон 

и 

CIPP  

(м) 

Чугун 

/преси 

чания 

реки/ 

(м) 

Неделино 14 500                 5,72%                 

Мадан 21 660 1 068 278             8,55% 0,42% 0,11%             

Превала 380 2 939 294             0,15% 1,16% 0,12%             

Доспат 27 574 4 699 3 050             10,88% 1,85% 1,20%             

Хубча 5 258 2 607 77   3 342 3 012 1 016 2 323   2,08% 1,03% 0,03%   1,32% 1,19% 0,40% 0,92%   

Смолян 19 871 20 534 5 928   7 351 10 507 6 379 7 652 150 7,84% 8,10% 2,34%   2,90% 4,15% 2,52% 3,02% 0,06% 

Златоград 17 185 1 619 275             6,78% 0,64% 0,11%             

Чепеларе 19 532   264             7,71%   0,10%             

Рудозем 31 775 1 859   1 164           12,54% 0,73%   0,46%           

Девин 7 226   36             2,85%   0,01%             

Общо по 

вид 

материал 

164 961 35 325 10 202 1 164 10 693 13 519 7 395 9 975 150 65,10% 13,94% 4,03% 0,46% 4,22% 5,34% 2,92% 3,94% 0,06% 

1.3.4 Главни канализационни колектори 

Канализационните колектори, които се стопанисват и експлоатират от ВиК оператор - 

Смолян са с диаметър от Ф 250 до Ф 1250 мм. 

Изградени са от бетонови тръби и бетонови елементи на ревизионни шахти, а при 

премостване или пресичане на речното корито от чугун. Главните канализационни колектори 

на гр.Смолян, гр. Златоград, гр.Мадан и гр.Рудозем са изградени.  

В останалите общини главните колектори са изградени частично и се търси 

финансиране за доизграждането им и строителство на ПСОВ. 

Общата дължина, заведена в ДМА на ВиК-оператор - Смолян на изградените колектори 

е 32 531 м. 

През изминалия регулаторен период в град Смолян успешно бе реализиран пълен воден 

цикъл, включващ комплексна рехабилитация и модернизация на ВиК инфраструктурата. В 

рамките на този процес бе рехабилитиран главния канализационен колектор на града чрез 

безизкопен способ, което намали значително въздействието върху градската среда и осигури 

устойчивост на системата. 

 

1.3.5 Съоръжения по мрежата – помпени станции, други  

Към настоящия момент „ВиК“ ЕООД – Смолян не експлоатира канализационни 

помпени станции. 

Преливници към смесена канализационна система. 

В град Смолян функционират 27 броя дъждопреливници, които чрез отливни канали 

отвеждат повърхностните води към главния градски канализационен колектор, оттам към 
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Пречиствателната станция за отпадъчни води (ПСОВ) - Смолян и съответно във водоприемник 

река Черна. 

– Дъждопреливник 1 бул. България  

– Дъждопреливник 3 бул. България  

– Дъждопреливник 8 ул. Васил Профиров _ в началото  _ до ОМВ 

– Дъждопреливник 2 ул. Васил Профиров _ до сервиз Ситроен  

– Дъждопреливник 4 ул. Невястата  

– Дъждопреливник 5 ул. Първи май  

– Дъждопреливник 6 ул. Младост  

– Дъждопреливник 7 ул. Борова гора  

– Дъждопреливник 6 ул. "Миньорска" 

– Дъждопреливник 12 ул. "Димитър Благоев" 

– Дъждопреливник 16 ул."Петър Берон" 

– Дъждопреливник 19 ул. "Димитър Благоев" 

– Дъждопреливник 25 ул."Дичо Петров" 

– Дъждопреливник 26 ул."Родопи" 

– Дъждопреливник 27 ул."Велико Търново" 

– Дъждопреливник 28 ул."Родопи" 

– Дъждопреливник 29 ул."Коста Аврамиков" 

– Дъждопреливник 31 ул."Тракия" 

– Дъждопреливник 32 ул."Тракия" 

– Дъждопреливник 36 ул."Момчил Юнак" 

– Дъждопреливник 40 ул."Братан Шукеров" 

– Дъждопреливник 10А ул."Димитър Благоев" 

– Дъждопреливник 21 паркинг до Пощенска банка 

– Дъждопреливник 23 Дълбокото дере 

– Дъждопреливник 24 ул. "П. Р. Славейков" до АРЗ 

– Дъждопреливник 30 ул. "К. Аврамиков" при "Бохеми" 

– Дъждопреливник 35 ул. "Стою Шишков" и "К. Маджаров" 

1.3.6  Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през 

периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора) 

Към настоящия момент не се предвижда предоставяне на публични активи на „ВиК“ 

ЕООД – Смолян за експлоатация в услугата „Отвеждане на отпадъчни води“ през периода на 

бизнес плана. 

1.4. ОПИСАНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ – ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

1.4.1 Точки на заустване с пречистване 

Като изключим гр. Смолян, гр. Златоград, гр. Мадан, гр. Рудозем, с. Борино и к.к. 

Пампорово, населени места с изградени ПСОВ,  останалите населени места, които се обслужват 

от ВиК оператор – Смолян, нямат изградени пречиствателни съоръжения. В някои населени 

места има изградена канализационна мрежа, в други тя е изградена частично.   

1.4.2 Разрешителни за заустване - №, дата на издаване и срок на валидност  

1.4.2.1. РЕШЕНИЕ № РР-6253/22.07.2025 г., БДИБР - Пловдив за продължаване срока 

на действие на РАЗРЕШИТЕЛНО  № 33710077 / 26.03.2010 г. за ползване на воден обект – 

ДЕРЕ, ПРИТОК НА РЕКА ЧЕПЕЛАРСКА, ПОРЕЧИЕ НА р.МАРИЦА, В КК ПАМПОРОВО  

м.”БОБОВО ДЕРЕ” землището на с.ПРОГЛЕД за заустване на отпадъчни води от обект: ПСОВ 

“ПАМПОРОВО” НА “В и К”  ЕООД СМОЛЯН    

Срок на РЕШЕНИЕ № РР-6253 ДО 26.03.2032 г. 

 

1.4.2.2. РЕШЕНИЕ № РР-2299/05.05.2015  г., БДИБР - Пловдив за продължаване срока 

на действие на РАЗРЕШИТЕЛНО  № 33110030 / 30.06.2008 г. за ползване на воден обект  – 
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РЕКА „АРДА”, м.”СТУДЕНАТА ВОДА” за заустване на отпадъчни води от ОБЕКТ: ПСОВ 

“РУДОЗЕМ” НА “В и К”  ЕООД СМОЛЯН   

Срок на РЕШЕНИЕ № РР-2299 ДО 30.06.2024 г. 

Подадено е заявление в БДИБР – Пловдив за продължаване срока на действие на 

разрешителното. 

 

1.4.2.3. РЕШЕНИЕ № РР-5264/09.05.2023 г., БДИБР - Пловдив за продължаване срока 

на действие на РАЗРЕШИТЕЛНО  № 33110091/21.11.2016 г. за ползване на воден обект – РЕКА 

ВЪРБИЦА, ПОРЕЧИЕ НА р.АРДА, за заустване на отпадъчни води от обект: ПСОВ 

“ЗЛАТОГРАД” НА “В и К”  ЕООД СМОЛЯН    

Срок на РЕШЕНИЕ № РР-5264 ДО 08.12.2031 г. 

 

1.4.2.4. РЕШЕНИЕ № РР-2300/05.05.2015  г., БДИБР - Пловдив за продължаване срока 

на действие на РАЗРЕШИТЕЛНО  № 33110028 / 27.06.2008 г. за ползване на воден обект  – 

РЕКА „МАДАНСКА”, ПОРЕЧИЕ НА РЕКА „АРДА“, м.”НИВИЩЕ“ за заустване на отпадъчни 

води от ОБЕКТ: ПСОВ “МАДАН” НА “В и К”  ЕООД СМОЛЯН   

Срок на РЕШЕНИЕ № РР-2300 ДО 27.06.2024 г. 

Подадено е заявление в БДИБР – Пловдив за продължаване срока на действие на 

разрешителното. 

 

1.4.2.5. РЕШЕНИЕ № РР-4543/25.05.2022 г., БДИБР - Пловдив за продължаване срока 

на действие на РАЗРЕШИТЕЛНО  № 33110111 / 09.07.2013 г., БДИБР - Пловдив за ползване на 

воден обект  – РЕКА „ЧЕРНА”, водоприемник – река „АРДА”, м.”КЛОКОТНИК”  за заустване 

на отпадъчни води от ОБЕКТ: ГПСОВ “СМОЛЯН”  НА “В и К”  ЕООД СМОЛЯН    

Срок на РЕШЕНИЕ № РР-4543 до 30.03.2027 г. 

 

1.4.2.6. РАЗРЕШИТЕЛНО  № 33140274 / 22.08.202 г., БДИБР - Пловдив за ползване на 

воден обект  – РЕКА „БОРИНСКА”, ПОРЕЧИЕ НА РЕКА „МАРИЦА за заустване на 

отпадъчни води от ОБЕКТ: ПСОВ “БОРИНО”  НА “В и К”  ЕООД СМОЛЯН    

Срок на Разрешителното до 02.09.2028 г. 

1.4.3 ПСОВ – описание на технологията на пречистване на всяка експлоатирана 

ПСОВ (механично, биологично, третично пречистване) 

ПСОВ – механично пречистване 

 

ПСОВ „Пампорово”. 

Предназначението на ПСОВ „Пампорово” е за пречистване на битово - отпадъчните 

води от курорта. 

Капацитетът на станцията, по типов проект, изготвен от проектантско бюро „PROSAN” 

– Полша, през 1983 г. е за пречистване на битово - отпадъчен поток  Q max  = 37 l/s  . 

Предвидената технология за пречистване на отпадъчните води по потоци, включително 

редукция на показателите  в отделните стъпала  е следната:  

МЕХАНИЧНО СТЪПАЛО  

• Решетка – отделяне на  грубите примеси от отпадъчните води; 

• Пясъкоуловител  - отделяне на минерални вещества и пясък, които пречат на 

нормалната работа; 

• Маслоотделител – отделяне на мазнини и масла от животински и растителен вид чрез 

забавяне скоростта на протичане и създаване на условия за спокойна повърхност. 

 

ПСОВ „Мадан”, ПСОВ „Рудозем”, ПСОВ „Златоград” 

Трите ПСОВ са еднотипни, като всяка е с капацитет 100 л/с. Състоят се от механично и 

биологично стъпало. Съоръженията в механичното стъпало са; 

• Груби решетки – отделяне на  грубите примеси от отпадъчните води; 
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• Пясъкозадържател  - отделяне на минерални вещества и пясък, които пречат на 

нормалната работа; 

• Маслоотделител – отделяне на мазнини и масла от животински и растителен вид чрез 

забавяне скоростта на протичане и създаване на условия за спокойна повърхност. 

Отделените от тях примеси в отпадъчната вода се транспортират чрез шнекове в 

контейнери и след това се депонират на депо за твърди битови отпадъци. 

 

ПСОВ „Смолян” 

ПСОВ „Смолян” е с капацитет 382 л/с. и се състои от механично, и биологично стъпало. 

Съоръженията в механичното стъпало: 

• Груби решетки – отделяне на  грубите примеси от отпадъчните води; 

• Фини решетки 

• Пясъкозадържател  - отделяне на минерални вещества и пясък, които пречат на 

нормалната работа; 

• Маслоуловител – отделяне на мазнини и масла от животински и растителен вид чрез 

забавяне скоростта на протичане и създаване на условия за спокойна повърхност. 

Отделените от тези съоръжения примеси, носени от отпадъчната вода се отделят чрез 

шнекове в контейнери и се депонират на депото за ТБО „Теклен дол”, гр. Смолян. 

 

ПСОВ „Борино” 

ПСОВ „Борино е оразмерена за максимално водно количество Qmax.h = 53,25 m3/h = 

14,79 l/s. Технологичната схема за пречистване на отпадъчните води на с. Борино включва 

механично стъпало и биореактор за биологично пречистване с активна биомаса, 

продължително аериране и стабилизация на утайките по време на биологичните процеси. 

Основните етапи на пречистване по пътя на водата и по пътя на утайките за възприетата 

технологична схема са: 

• Пречистване на груби и фини примеси и механични замърсители през кошова 

решетка и фино сито в комбинираното съоръжение; 

• Пречистване на механичните и минерални замърсители в аерирано комбинирано 

съоръжение за механично пречистване; 

• Отделяне на мазнини и масла в комбинирано съоръжение за механично пречистване; 

 

      ПСОВ – биологично пречистване 

 

ПСОВ „Пампорово” 

Предвидената технология за пречистване на отпадъчните води по потоци, включително 

редукция на показателите  в отделните стъпала  е следната:  

БИОЛОГИЧНО СТЪПАЛО 

• Биобасейн с повърхностна аерация – биологично пречистване на каналните води, 

заключващо се в разлагане на органични вещества с помощта на микроорганизми в кислородна 

среда.   

• Без обособени зони за нитрификация и денитрификация  

• Вторичен утаител – отделяне на натрупалите се утайки, отвеждане на пречистените 

води през каналния път, преминаващи през преливните ръбове към контактната  камера; 

• Стабилизационни камери – кислородна стабилизация на излишните утайки; 

 

 

ПСОВ „Мадан”, ПСОВ „Рудозем”, ПСОВ „Златоград” 

Биологичното стъпало се състои от биобасейн и вторичен утаител. В биобасейна става 

биологичното пречистване на отпадъчната вода, като органичните вещества се превръщат в 

неорганични, чрез редуване на процесите нитрификация и денитрификация. Пречистената вода 

се утаява във вторичният утаител и от там се зауства във водоприемника. Част от активната 

утайка се връща обратно в биобасейна. Когато утайката от вторичния утаител стигне 
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определена възраст се прехвърля във така наречения вертикален утайков уплатнител. В него 

утайката се стабилизира аеробно. След това се прехвърля към филтър – пресите за 

обезводняване. Обезводнената утайка се предава на  фирма „Булвер“ ЕООД гр. Пловдив за 

съхранение и последващо оползотворяване. 
 

 

ПСОВ „Смолян” 

ПСОВ „Смолян”, която не е класически тип по отношение на биологичното стъпало. Тя 

с капацитет 382 л/с. и се състои от механично, и биологично стъпало.  
Биологичното стъпало е решено с биобасейни тип SBR. Това са биобасейни с 

цикличност на процесите. Те са четири на брой. В тях се извършва биологичното пречистване 

на отпадъчната вода, утаяването на пречистената вода и декантирането и във водоприемника. 

Излишната активна утайка се прехвърля в аеробни стабилизатори. Те са два броя. В тях 

утайката се стабилизира и като стигне определени стойности на сухото вещество се прехвърля 

в силоза за утайки. От него утайката постъпва в центрофуги за обезводняване. Обезводнената 

утайка се предава на  фирма „Булвер“ ЕООД гр. Пловдив за съхранение и последващо 

оползотворяване. 

 

ПСОВ „Борино” 

Основните етапи на пречистване по пътя на водата и по пътя на утайките за възприетата 

технологична схема са: 

• Биореактори с продължителна аерация и стабилизиране на активната утайка 

/биомаса/ - две паралелни линии; 

• Вторично утаяване чрез вертикални утаители – две паралелни линии; 

• Обеззаразяване на пречистената вода чрез UV лампа /при нужда/; 

• Уплътняване и дневното съхраняване на вторичната стабилизирана утайка в 

гравитационен утайкоуплътнител  - силоз; Кондициониране на излишните утайки след силоз 

чрез добавяне на разтвор на полиелектролит, приготвен в отделно съоръжение; 

• Обезводняване на уплътнената утайка чрез камерна филтър преса. 

 

       ПСОВ – третично пречистване 

 

ПСОВ Смолян.  

За постигане на изискванията за качествата на пречистените води от ПСОВ гр. Смолян 

и по-точно намаляването на концентрацията на фосфора в пречистените води, е изградена 

инсталация за добавяне на железен трихлорид при обработката на отпадъчните води по проект: 

„Интегриран воден проект на агломерация Смолян - Доизграждане на третичното пречистване 

(отстраняване на фосфор) към ПСОВ Смолян“. Дозирането на FeCl3 става автоматично по 

измерени стойности на PO4-P. При използване на реагент FeCl3 за отстраняване на фосфора, 

едновременно с образуването на фосфатна утайка (FeРО4) се образува и солна киселина (HCl), 

което от своя страна води до понижение на рН и може да забави биологичните процеси. За да 

се повиши рН до необходимите стойности е осигурена и дозаторна инсталация за добавяне на 

разтвор на варно мляко. Предвижда се ръчно приготвяне на 5 % разтвор на варното мляко. 

Дозирането на варно мляко става автоматично по измерени стойности на pH, при доказана 

необходимост. 

 Тази инсталация е разположена близо до биобасейните и се състои от съд за реагент, 

две работни дозаторни помпи и една резервна и необходимото оборудване.  

 

За останалите ПСОВ – Златоград, Мадан и Рудозем не се предвижда третично 

пречистване. 
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1.4.4 Очаквано изграждане и предоставяне за стопанисване на публични активи през 

периода на бизнес плана (извън инвестиционната програма на ВиК оператора) 

1.5.  ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА С НЕПИТЕЙНИ КАЧЕСТВА 

1.5.1 Описание на системата за доставяне на вода с непитейни качества  

„ВиК“ ЕООД – Смолян, като Оператор на територията на област Смолян не подава вода 

с непитейни качества. 

Водата, която „ВиК“ ЕООД – Смолян подава на територията на област Смолян е само за 

питейно – битови нужди. 

 

1.5.2 Данни за доставени, фактурирани водни количества и загуби на вода, 

информация за монтирани средства за измерване 

Няма такива. 

1.6.  ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР 

1.6.1 Описание на системата за доставяне на вода на друг ВиК оператор  

ВиК“ ЕООД – Смолян, като Оператор на територията на област Смолян не получава и 

не продава вода на друг оператор. 

 

1.6.2 Данни за доставени, фактурирани водни количества и загуби на вода, 

информация за монтирани средства за измерване на водните количества в пунктовете на 

отдаване на вода на друг ВиК оператор 

Няма такива. 

 

1.7.  ДОСТАВЕНА ВОДА ОТ ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР – ЗАКУПЕНИ ВОДНИ 

КОЛИЧЕСТВА, ЦЕНА И ДОСТАВЧИК 

ВиК“ ЕООД – Смолян, като Оператор на територията на област Смолян не получава и 

не продава вода на друг оператор. 

 

1.8.  ПРЕЧИСТЕНА ОТПАДЪЧНА ВОДА ОТ ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР  

ВиК“ ЕООД – Смолян, като Оператор на територията на област Смолян не пречиства 

отпадъчна вода от друг оператор. 

 

1.9.  ОПИСАНИЕ НА СОБСТВЕНИ ИЗТОЧНИЦИ ЗА ПРОИЗВОДСТВО НА 

ЕЛЕКТРОЕНЕРГИЯ ОТ ВЪЗОБНОВЯЕМИ ИЗТОЧНИЦИ 

1.9.1 Количества произведена, използвана / продадена електрическа енергия от 

собствени източници 

ВиК“ ЕООД – Смолян, като Оператор на територията на област Смолян не 

произвежда, използва / продава електрическа енергия от собствени източници. 

 

1.9.2 Приложимо Решение на Комисията за определяне на преференциална цена на 

електрическа енергия от съответните собствени източници 

Няма такива. 
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1.10.  АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА ВИК СИСТЕМИТЕ 

1.10.1. Програма за подобряване управлението на ВиК системите – системи и регистри 

1.10.1.1. Системи СКАДА – текущо състояние, внедряване на системи 

Системата „СКАДА“ на трите пречиствателни станции Мадан, Рудозем и  Златоград са 

еднакви и са разработени от немска фирма. 

На системата се гледат всички съоръжения на станцията. 

Механично  стъпало -  грубите решетки и пясъкозадържател. Наблюдава се работата им 

и се следи водното ниво на пясъкозадържателя. Работата им може да се командва от системата. 

Работят на автоматичен и ръчен режим. 

Биологично стъпало- биобасейн - на системата се следят стойностите на рН и разтворен 

кислород. Проследява се се работата на въздуходувките, като същите могат да се пускат и 

спират от скадата. 

Вторичен утаител - наблюдава се работата му. Следи се водното ниво и работата на 

гребените, които придвижват утайката, като те могат да се командват от системата скада. 

Филтър-преса - наблюдава се работата на филтър-пресата и станцията за флокуланта. Те 

работят на ръчен и автоматичен режим и могат да се командват от скадата. 

Системата „СКАДА„ на ПСОВ  Смолян  е разработена от българската фирма  „Оскар 

Ел“.  Чрез нея се наблюдават: 

Механично стъпало – груби решетки, фини решетки, пясъкозадържател и 

маслоуловител. Наблюдава се работата им  и дебитите на вход и изход на станцията. Всички 

съоръжения могат да се пускат и спират от скадата. Работят на ръчен и автоматичен режим. 

Биологично стъпало - състои се от 4 бр. биобасейни тип SBR. Във всеки SBR има по два 

броя миксери, два броя декантери, кислородомер и нивомер. Процесите, които протичат в SBR-

ите са пълнене, нитрификация, денитрификация, утаяване, декантиране и източване на утайка. 

Всички тези процеси се наблюдават на скадата, както и стойността на разтворения кислород. 

Всички съоръжения в биобасейните работят на автоматичен и ръчен режим и могат да се 

управляват от  Системата „ СКАДА“. От нея може да се командва работата на въздуходувките, 

осигурявайки кислород на SBR-ите. 

Аеробни стабилизатори на утайката са два броя. Единият е приемащ а другия 

обработващ утайката от  SBR-ите. Във всеки аеробен стабилизатор имаме по един миксер, 

кислородомер и нивомер. Тяхната работа се следи на скадата, както и стойностите на 

разтворения кислород и нивото ва водата. Всички съоръжения могат да се управляват от 

системата, както и работата на въздуходувките, осигуряващи кислород за аеробните 

стабилизатори. 

Стъпало за обезводняване на утайките се състои от два броя центрофуги и станция за 

полимер. Към всяка центрофуга има помпа за подаване на утайката и помпа за полимера. 

Всички съоръжения могат да се пускат и спират от скадата и да работят на автоматичен и ръчен 

режим. Към стъпалато за обезводняване на утайката има силоз за утайки, в който 

стабилизираната утайка  от аеробните стабилизатори се прехвърля в него и от там към 

центрофугата. 

На ПСОВ Смолян има изградено третичното пречистване (отстраняване на фосфор), по 

Интегриран Воден проект на град Смолян.   

Всички съоръжения на пречиствателната станция могат да се управляват от Системата „ 

СКАДА“. 

Също така от тази година е въведена и нова СКАДА за град Смолян (район Смолян и 

район Хубча), която няма възможност за дистанционно управление, а само за наблюдение на 
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различни показатели. В тази връзка са монтирани следните видове датчици: за 

водоснабдителната мрежа: датчици за налягане, датчици за остатъчен хлор, нивомери в 

напорните резервоари; за канализационната система: датчици за ниво в градския колектор, 

датчици на преливните ръбове в дъждопреливниците. 

 

Яз. „Пловдивци“ : 

1.1 КОНТРОЛНО-ИЗМЕРВАТЕЛНА СИСТЕМА (КИС) 

КИС съдържа адекватно ниво на апаратурата, което дава възможност за наблюдение и 

оценка за безопасната експлоатация на съоръженията, дава необходимите данни за правилното 

управление на водите и възможност за съставяне на дългосрочни прогнози за използването им. 

С инсталираното оборудване са създадени условия за провеждането на наблюдения и 

измервания с цел установяването на следните параметри: 

(a) Преместванията на външни точки от стената и съоръженията по геодезичен път; 

(b) Височината на водното ниво във водохранилището. 

(c) Височината на водното ниво в скатовете. 

(d) Вертикалните премествания във вътрешността на стената. 

(e) Линията на огъване на АБД. 

(f) Натискови напреженията в АБД и филтърна зона. 

(g) Сеизмични въздействия 

(h) Обемът на филтрацията през АБД. 

(i) Обемът и разположението на дънните наноси във водохранилището. 

(j) Хидрометеорологични наблюдения и анализ на филтрационните води. 

1.1.1 МЕТЕОРОЛОГИЧНА СТАНЦИЯ 

Метеорологичната станция е изградена в близост до обслужващата сграда на язовирната 

стена. Наблюдават се следните параметри: 

• валежи; 

• изпарения; 

• сила и посока на вятъра; 

• външна температура; 

• барометрично налягане. 

1.1.2 СЕИЗМИЧНИ ВЪЗДЕЙСТВИЯ 

Изградена е Система за регистриране на сеизмичните въздействия и 

активиране/алармиране на ЦИС за извършване на извънпрограмни измервания. 

Предназначението на системата за сеизмични наблюдения е: 

• Да се запишат елементите на преминалото сеизмично колебание; 

• От измерванията, получени от контролно-измерителната система и системата за 

сеизмични наблюдения да се направят изводи за поведението на язовирната стена при 

сеизмично въздействие, за усилващите свойства на терена и конструкциите и за кинематичните 

характеристики на сеизмичното въздействие (ускорение, скорост, преместване и др.) 

Инсталирани са три акселерометъра (триаксиални - чувствителни на ускорения по оси х, 

y и z) и една сателитна антена GPS. Придържайки се към утвърдения международен опит и тук 

един от уредите са във възможно най-ниската (А2) и най-висока (А1) части от стената, а 

третият е извън тялото на стената (А3) върху отделен фундамент, вграден в естествените 

скални материали. 

Акселерометър № 1 (А1) е инсталиран върху специален фундамент на короната на 

стената (върху насипа), на тротоара откъм въздушната страна, в профил 10b. Акселерометър № 

1  измерва/записва реакцията на стената при сеизмични въздействия. 
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Акселерометър № 2  (A2) е монтиран в петата на въздушния откос  на стената в профил 

10b.  

Акселерометър № 2  измерва/записва колебанията в основата на стената. 

Акселерометър № 3 (А3) е разположен в десния бряг при корона язовирна стена.       

Акселерометър № 3  измерва/записва колебанията в естествен терен. 

1. SCADA СИСТЕМА 

Функция на SCADA системата е да индикира и архивира променливите величини на 

Процеса в пречиствателната станция за питейни води „Пловдивци“, да визуализира и 

осъществява управлението на процеса по зададен алгоритъм. 

Променливите величини на Процеса са двоични и аналогови сигнали от измервателните 

инструменти, локалните табла МСС, които се получават чрез PLC архитектурите и предавани 

автоматично през мрежата към SCADA системата. 

Освен това се създават и вътрешни сигнали за изпълнение на контролната програма 

използвана в PLC и в базата на SCADA, както и за представяне на текущите доклади.  

Вътрешните сигнали включват параметри като нива за алармиране на променливите 

величини на Процеса, времеви параметри, преселекция и целеви величини, и т.н., които ще се 

използват от SCADA системата, за да се представи информация относно статуса или контрола 

на няколко работни единици или подсистеми. Тези вътрешни сигнали са определени по време 

на изпитанията и се вкарат в PLC системата, като могат и частично да се изменят през SCADA 

системата ако технологично е оправдано.   

В случай на определени събития (спиране на двигател, алармиране при достигане на 

крайни нива на работни величини, и т.н.) се генерират алармени сигнали и на екрана се 

показват мигащи съобщения придружени със звукова аларма. 

Всички алармени сигнали се записвани като време на появяване, потвърждение и от 

кого е потвърдено. 

 

1.10.1.2. Регистър на активи – текущо състояние, внедряване на регистър 

Регистърът на активите е внедрен чрез специализирания софтуерен продукт „ВиК 

Център“ (версия 6.0.57), разработка на „Ви Софт“ ЕООД – гр. Варна, като към момента се 

поддържа и актуализира регулярно. В системата се съхранява информация за вида, 

местоположението, техническите характеристики, експлоатационното състояние и 

амортизационните показатели на активите. 

Актуализацията на данните се извършва текущо при въвеждане на новоизградени 

активи, рехабилитация или бракуване на съществуващи, както и при промяна в техническите 

параметри. Регистърът се използва като основа за планиране на инвестиционната и ремонтната 

дейност, анализ на аварийността и оптимизиране на експлоатационните разходи. 

1.10.1.3. Географска информационна система (ГИС) – текущо състояние, 

внедряване на система 

Разработка на фирма ДЗЗД „Стейдж-Кеит“ София. Внедрена система. Данните 

обхващат голяма част от населените места, които обслужваме, като се въвеждат след заснемане 

на съществуващите активи за стопанисване. Периодично се актуализират и се добавят нови 

данни. Постгис и базата на регистрите са свързани, като информацията се интегрира със 

системите на ВиК центъра и съответните активи към тях. 

1.10.1.4. Регистър на аварии – текущо състояние, внедряване на регистър 

Регистърът на авариите е внедрен чрез специализирания софтуерен продукт „ВиК 

Център“ (версия 6.0.57), разработка на „Ви Софт“ ЕООД – гр. Варна, като към момента се 
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поддържа и актуализира регулярно. В системата се въвежда и съхранява информация за 

възникналите аварии, включително местоположение, вид на съоръжението, причина за 

възникване, време за реакция и отстраняване, както и използвани ресурси. 

Регистърът позволява проследимост на аварийните събития, анализ на честотата и 

причините за възникване на аварии, както и идентифициране на критични участъци от мрежата. 

Данните се използват при планиране на ремонтната и инвестиционната програма с цел 

намаляване на аварийността и подобряване на надеждността на ВиК системите. 

Всекидневно въвеждане на данни и генериране на остойностени работни карти и 

искания за конкретната авария. Извеждане на нужните справки. 

1.10.1.5. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на питейните води – 

текущо състояние, внедряване на регистър 

Регистърът на лабораторните изследвания за качеството на питейните води е внедрен 

чрез специализирания софтуерен продукт „ВиК Център“ (версия 6.0.57), разработка на „Ви 

Софт“ ЕООД – гр. Варна, като към момента се поддържа и актуализира регулярно. В системата 

се въвеждат и съхраняват данни от извършените лабораторни анализи, включително показатели 

за физико-химични, микробиологични и радиологични характеристики на питейната вода, 

съгласно действащата нормативна уредба. 

Регистърът осигурява проследимост на резултатите от мониторинга, възможност за 

анализ на тенденции и своевременно установяване на отклонения от нормативните изисквания. 

Данните се използват за контрол на качеството на предоставяната услуга, планиране на мерки 

за подобрение и изпълнение на задълженията на оператора по отношение на общественото 

здраве. 

 

1.10.1.6. Регистър на лабораторни изследвания за качеството на отпадъчните води 

– текущо състояние, внедряване на регистър 

Регистърът на лабораторните изследвания за качеството на отпадъчните води е внедрен 

чрез специализирания софтуерен продукт „ВиК Център“ (версия 6.0.57), разработка на „Ви 

Софт“ ЕООД – гр. Варна, като към момента се поддържа и актуализира регулярно. В системата 

се въвеждат и съхраняват данни от извършените лабораторни анализи на отпадъчните води, 

включително основни показатели като БПК₅, ХПК, неразтворени вещества, азот и фосфор, 

съгласно изискванията на действащата нормативна уредба. 

Регистърът осигурява проследимост на резултатите от мониторинга на вход и изход на 

пречиствателните съоръжения, позволява анализ на ефективността на пречистване и 

своевременно установяване на отклонения от нормативно допустимите стойности. Данните се 

използват за контрол на процесите по отвеждане и пречистване на отпадъчните води, както и за 

планиране на необходимите технически и организационни мерки. 

1.10.1.7. Регистър на оплаквания от потребители– текущо състояние, внедряване 

на регистър 

Регистърът на постъпилите оплаквания от потребители е внедрен чрез специализирания 

софтуерен продукт „ВиК Център“ (версия 6.0.57), разработка на „Ви Софт“ ЕООД – гр. Варна, 

като към момента се поддържа и актуализира регулярно. В системата се регистрира 

информация за вида на оплакването, засегнатия обект, дата на постъпване, предприети 

действия и срокове за отстраняване. 

Регистърът осигурява проследимост на постъпилите сигнали, контрол върху сроковете 

за реакция и възможност за анализ на основните причини за недоволство на потребителите. 
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Данните се използват за подобряване качеството на предоставяните услуги, оптимизиране на 

експлоатационната дейност и повишаване удовлетвореността на потребителите. 

1.10.1.8. Регистър за утайките от ПСОВ – текущо състояние, внедряване на 

регистър 

Регистърът за утайките от ПСОВ е внедрен чрез специализирания софтуерен продукт 

„ВиК Център“ (версия 6.0.57), разработка на „Ви Софт“ ЕООД – гр. Варна, като към момента се 

поддържа и актуализира регулярно. В системата се въвежда и съхранява информация за 

количествата образувани, третирани и оползотворени утайки, както и за начина на тяхното 

третиране, транспортиране и крайно обезвреждане, съгласно действащите нормативни 

изисквания. 

Регистърът осигурява проследимост на потоците от утайки, контрол върху процесите на 

третиране и съответствие с екологичните изисквания. 

 

1.10.1.9. Регистър на водомерите на СВО (средства за измерване) – текущо 

състояние, внедряване на регистър 

Разработка на фирма „Ви Софт“ ЕООД Варна  - ВИК ЦЕНТЪР 6.0.57. Внедрен. 

Въвеждат се данните, възникналите проблеми се отстраняват своевременно.  Поддържа се в 

база данни и към програма Инкасо. 

 

1.10.1.10. Система за отчитане и фактуриране – текущо състояние, внедряване на 

система 

Програмният продукт, който използва дружеството за фактуриране, отчитане и 

инкасиране на регулираните В и К услуги  - вода, канал и пречистен канал е на „Унисофт“ ООД 

Русе. 

 

1.10.1.11. Счетоводна система за регулаторна отчетност – текущо състояние, 

внедряване на система 

Софтуерът за счетоводно отчитане, който използва дружеството е АЖУР L7. За 

единния сметкоплан за регулаторни цели от 2017 година, дружеството  използва втора база на 

счетоводната система. 

 

1.10.2. Програма за подобряване управлението на ВиК системите – бази данни 

 

1.10.2.1. База данни с измерените количества вода на вход ВС – текущо 

състояние, внедряване 

Разработка съвместно на „ВиК“ ЕООД гр.Смолян и на фирма „КЮБИКО“ ЕООД гр. 

София, продължава монтирането на измервателни устройства на вход ВС, усвояване, 

утвърждаване и внедряване. Данните се  обобщават и съхраняват в таблица на MS Excel и ВИК 

ЦЕНТЪР 6.0.57. 
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1.10.2.2. База данни за контролни разходомери и дата логери – текущо състояние, 

внедряване 

Разработка съвместно на „ВиК“ ЕООД гр. Смолян и на фирма „КЮБИКО“ ЕООД гр. 

София, продължава монтирането на контролни разходомери и дата логери, по водоснабдителни 

зони на населените места, усвояване, утвърждаване и внедряване. 

1.10.2.3. База данни за изчисляване на неизмерената законна консумация – 

текущо състояние, внедряване 

Базата данни за изчисляване на неизмерената законна консумация е внедрена чрез 

специализирания софтуерен продукт „ВиК Център“ (версия 6.0.57), разработка на „Ви Софт“ 

ЕООД – гр. Варна. Към момента системата функционира и се поддържа чрез периодично 

въвеждане, актуализиране и извличане на данни. 

1.10.2.4. База данни за изразходваната електрическа енергия – текущо състояние, 

внедряване 

Разработка  на фирма „Ви Софт“ ЕООД Варна  - ВИК ЦЕНТЪР 6.0.57.  Внедрен. 

„ВиК“ ЕООД, гр. Смолян получава фактурите за разход на електрическа енергия, на 

обектите от водоснабдителните системи в количествено и стойностно изражение от ВИК 

Енерджи груп ЕООД. 

Изразходваната ел.енергия за всеки обект от водоснабдителните системи се попълва в 

таблица на MS Excel и в ВИК ЦЕНТЪР 6.0.57. В нея се изчислява месечното, тримесечното, 

шестмесечното, деветмесечното и годишното потребление. 

1.10.2.5. База данни с измерените количества вода на вход ПСПВ – текущо 

състояние, внедряване 

Разработка на фирма „Ви Софт“ ЕООД Варна  - ВИК ЦЕНТЪР 6.0.57. Внедрен. „ВиК“ 

ЕООД – Смолян оперира 7 броя ПСПВ. Ежемесечно се отчитат монтираните водомери. 

Данните се обобщават и съхраняват в таблица на MS Excel и ВИК ЦЕНТЪР 6.0.57. 

1.10.2.6. База данни с измерените количества вода на вход ПСОВ – текущо 

състояние, внедряване 

Разработка на фирма „Ви Софт“ ЕООД Варна  - ВИК ЦЕНТЪР 6.0.57. Внедрен. „ВиК“ 

ЕООД – Смолян оперира 6 броя ПСОВ. Ежемесечно се отчитат монтираните водомери. 

Данните се обобщават и съхраняват в таблица на MS Excel и ВИК ЦЕНТЪР 6.0.57. 

1.10.2.7. База данни за сключени и изпълнени договори за присъединяване – 

текущо състояние, внедряване 

Базата данни за сключени и изпълнени договори за присъединяване е внедрена чрез 

специализирания софтуерен продукт „ВиК Център“ (версия 6.0.57), разработка на „Ви Софт“ 

ЕООД – гр. Варна. Към момента системата функционира и се поддържа чрез текущо 

въвеждане, актуализиране и архивиране на информацията. 

В базата данни се съхранява информация за сключените договори за присъединяване, 

включително данни за обекта, техническите параметри на присъединяването, етапите на 

изпълнение и въвеждането в експлоатация. Системата осигурява проследимост на процеса по 

присъединяване, контрол върху сроковете за изпълнение и подпомага планирането и 

управлението на дейностите, свързани с разширяване на ВиК мрежите. 
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1.10.2.8. База данни с длъжностите и задълженията на персонала на ВиК 

оператора – текущо състояние, внедряване 

„ВиК“ ЕООД -гр.Смолян има утвърдено щатно разписание по длъжности, което  се 

актуализира при необходимост. 

За всяка длъжност има длъжностна характеристика, с която персонала е запознат, 

подписана и се съхранява в досиетата.  

Използва се програмния продукт „ОМЕКС“ на „Омега Софт“ ООД, откъдето се 

извличат необходимите справки. 

1.11. СИСТЕМИ ЗА КАЧЕСТВО И ПУБЛИЧНОСТ НА ИНФОРМАЦИЯТА 

1.11.1. Система за управление БДС EN ISO 9001; 2008 

В „ВиК“ ЕООД – гр. Смолян е внедрена, сертифицирана и ефективно функционираща 

Система за управление на качеството EN ISO 9001:2015, съгласно Сертификат № 44 10017 32 

0229, валиден до 06.10.2026 г.. 

1.11.2. Внедряване на система за управление БДС EN ISO 14001; 2004 

В „ВиК“ ЕООД – гр. Смолян е внедрена, сертифицирана и ефективно функционираща 

Система за управление по околна среда EN ISO 14001:2015, Сертификат № 32 104 140157, 

валиден до 09.09.2026 г.. 

1.11.3. Система за управление BS OHSAS 18001:2007 

В „ВиК“ ЕООД – гр. Смолян е внедрена, сертифицирана и ефективно функционираща 

Система за управление на здравето и безопасността при работа EN ISO 45001:2023, Сертификат 

№ 32 126 140157, валиден до 09.09.2026 г.. 

1.11.4. Създаване и поддържане на интернет страница 

„ВиК“ ЕООД Смолян има създадена и поддържа интернет страница с адрес: 

https://www.vik-smolyan.com/  

 

2. ЦЕЛ НА БИЗНЕС ПЛАНА 

Целта на ръководството на дружеството с настоящия Бизнес – план за регулаторен 

период  2027–2031 г. е да се постигнат дългосрочните нива на показателите за качество на ВиК 

услугите, регламентирани в Наредбата за регулиране на качеството на водоснабдителните и 

канализационните услуги (НРКВКУ), като се осигури устойчиво, ефективно и социално 

поносимо предоставяне на услуги на населението в област Смолян. 

„ВиК“ ЕООД – гр. Смолян се стреми да предоставя услугите - водоснабдяване, 

отвеждане и пречистване на отпадъчните води при балансиран подход между интересите на 

потребителите, обществото, природата и дружеството, като гарантира достъпност, надеждност 

и безопасност на услугите, съобразно с европейските стандарти. През предходния регулаторен 

период дружеството е извършило значителна рехабилитация на водопроводната и 

канализационната мрежа, включително изпълнение на воден цикъл в гр. Смолян и подмяна на 

основни участъци от мрежата в по-малките населени места. 

Стратегическите цели за 2027–2031 г. определят приоритетите за развитие и 

модернизация на ВиК – Смолян: 

➢ Подобряване качеството, ефективността и непрекъснатостта на водоснабдителните 

и канализационните услуги; 

https://www.vik-smolyan.com/
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➢ Осигуряване на европейски стандарти на обслужване и висока достъпност на 

услугите; 

➢ Устойчиво развитие с внимание към екологичните аспекти и интересите на 

бъдещите поколения; 

➢ Развитие на човешките ресурси чрез специализирани обучения и модерна политика 

за мотивация и оценка; 

➢ Подновяване, разширение и рехабилитация на съществуващата водоснабдителна и 

канализационна инфраструктура; 

➢ Прилагане на индивидуални цели, съобразени с дългосрочните показатели на 

НРКВКУ и писмо на КЕВР №В-17-29-10/19.12.2025 г.. 

Стратегическите подцели са конкретни, измерими, постижими, реалистични и времево 

обвързани, с акцент върху повишаване на качеството на услугите, намаляване на загубите на 

вода, подобряване на налягането и надеждността, минимизиране на аварийните ситуации и 

ефективно управление на ресурсите на дружеството. 

В заключение, Бизнес – планът поставя рамката за устойчиво и иновативно развитие на 

„ВиК“ ЕООД – гр. Смолян, като гарантира баланс между икономически резултати, социални 

ефекти и опазване на околната среда, за да се превърне дружеството в един от водещите 

оператори на ВиК услуги. 

 

3. РЕЗУЛТАТИ ОТ КОНСУЛТАЦИИТЕ С ПОТРЕБИТЕЛИТЕ НА 

ВИК ОПЕРАТОРА 

 

Предложениe за прогнозни конкретни цели на показателите за качество на ВиК 

услугите за 2031 г., бяха предварително публикувани на интернет страницата ни, на 

15.09.2025г.. Дружеството не е получило негативни отзиви във връзка с публикуваната 

информация. 

Непрекъснатото повишаване на удовлетвореността на нашите клиенти остава водещ 

приоритет и през следващия регулаторен период. В този контекст се предприемат следните 

мерки: 

➢ Подобряване на информираността на клиентите относно спецификите на 

фактуриране, аварийните и планови ремонти, както и цялостната дейност на дружеството, чрез 

разширяване и усъвършенстване на комуникационните канали; 

➢ Разширяване на възможностите за заплащане на месечните сметки за 

водоснабдителни и канализационни услуги; 

➢ Внедряване на интегрирани софтуерни решения за оптимизация на процесите по 

фактуриране и вътрешнофирмен обмен на данни. 

 

През последните години броят на подадените жалби показва тенденция към намаляване. 

Персоналът на дружеството е подмладен и активно ангажиран с работата с потребителите. 

Вниманието се насочва към разясняване на въпроси, които попадат в обхвата на компетенциите 

на дружеството, като целта е да се осигури максимална прозрачност, разбираемост и коректна 

информация за клиентите. 
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4. ОПИСАНИЕ НА ВРЪЗКАТА НА БИЗНЕС ПЛАНА С 

РЕГИОНАЛНИЯ ГЕНЕРАЛЕН ПЛАН НА ОБОСОБЕНАTA 

ТЕРИТОРИЯ ЗА ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ВИК УСЛУГИ  

Бизнес планът на „ВиК“ ЕООД – Смолян за периода 2027–2031 г. е изготвен в 

съответствие с принципите и насоките на Регионалния генерален план (РГП) за ВиК услуги в 

област Смолян. РГП представлява дългосрочна рамка за развитие на водоснабдителната и 

канализационната инфраструктура на територията, като определя необходимите 

инвестиционни мерки за постигане на съответствие с европейските директиви и националното 

законодателство в областта на водите. 

Връзката между Бизнес плана и РГП се проявява в следните направления: 

➢ Приоритетни инвестиции и рехабилитация – всички предвидени реконструкции на 

довеждащи водопроводи, резервоари, помпени станции, измервателни съоръжения (СВО и 

ВВМ), както и рехабилитация и разширение на водопроводната и канализационната мрежа са 

планирани на базата на инвестиционните мерки, заложени в РГП, ПИП и РП. 

➢ Оптимизация и модернизация на мрежата – въвеждане на зониране на 

водопроводната мрежа, измерване на вода на входа на водоснабдителните съоръжения, 

рехабилитация на главни канализационни колектори и клонове, с цел подобряване на 

надеждността и ефективността на системата. 

➢ Съгласуване с фазите на РГП – краткосрочни, средносрочни и дългосрочни мерки са 

интегрирани в инвестиционната програма на БП 2027–2031 г., за да се постигне устойчиво и 

качествено предоставяне на ВиК услуги. 

➢ Финансова ефективност и стратегическа съвместимост – планираните разходи за 

реконструкция и разширение на инфраструктурата са съобразени с предвидените в РГП 

програми, за да се гарантира оптимално използване на ресурсите и постигане на дългосрочните 

цели за качество на водоснабдяването и канализацията. 

 

Чрез интегриране на инвестиционните мерки, посочени в РГП, Бизнес планът осигурява 

стратегическа последователност и съответствие с дългосрочната визия за развитие на ВиК 

инфраструктурата в област Смолян, като гарантира устойчиво, надеждно и качествено 

водоснабдяване и отвеждане на отпадъчните води за населението. 

 

5. ОПИСАНИЕ НА ВРЪЗКАТА НА БИЗНЕС ПЛАНА С 

ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО, КОИТО СА ПРЕДВИДЕНИ 

В ДОГОВОРА С ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ НА ВИК УСЛУГИТЕ   

В подписаният на 10.09.2015 г. Договор за  стопанисване,  поддържане и експлоатация 

на ВиК системите и съоръженията и предоставяне на ВиК услуги между Асоциация по ВиК на 

обособената територия, обслужвана от „ВиК“ ЕООД – Смолян и „ВиК“ ЕООД – Смолян, 

влязъл в сила от 01.01.2016 г., и валиден до края на 2031г. в Приложение II са залегнали нива на 

услуги.  

При разработването на настоящият Бизнес план 2027 – 2031 г., са взети под внимание 

нивата на услугите, вписани в Договора.  
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II. ТЕХНИЧЕСКА ЧАСТ 
 

1. ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ГОДИШНИТЕ ИНДИВИДУАЛНИ 

ЦЕЛЕВИ НИВА НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО НА ВИК 

УСЛУГИТЕ ПО СИСТЕМИ  

В бизнес плана на дружеството се предвижда постепенно достигане през 2031 г. на 

индивидуалните нива на показателите за качество (ПК), посочени в писмо на КЕВР №В-17-29- 

10/19.12.2025 г. Годишните индивидуални целеви нива са показани в Справка № 3. Показатели 

за качество в електронните таблици на бизнес плана.  

По-долу е представен анализ за отделните показатели за качество. 

 

№ ПК Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

1 ПК1 
Ниво на покритие с 

водоснабдителни услуги  
% 98,01% 98,09% 98,45% 98,95% 98,98% 99,41% 99,41% 

2 ПК2а 

Качество на питейната вода в 

големи зони на 

водоснабдяване  

% 99,88% 99,40% 99,40% 99,40% 99,40% 99,40% 99,40% 

3 ПК2б 

Качество на питейната вода в 

малки зони на 

водоснабдяване  

% 100,00% 98,42% 98,42% 98,42% 98,42% 98,42% 98,42% 

4 ПК2в 
Мониторинг на качеството на 

питейната вода  
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

5 ПК3 
Непрекъснатост на 

водоснабдяването  

съотно 

шение 
0,561 0,560 0,556 0,551 0,550 0,529 0,529 

6 ПК4а 
Общи загуби на вода във 

водоснабдителните системи  

м3/км/ 

ден 
9,02 8,43 8,20 7,58 7,01 5,98 6,04 

7 ПК4б 
Общи загуби на вода във 

водоснабдителните системи  
% 53,55% 52,62% 52,08% 50,30% 48,73% 45,05% 45,05% 

8 ПК5 
Аварии по водопроводната 

мрежа  

бр/ 

100км/ 

год 

70,88 66,75 65,67 64,59 63,50 62,42 64,14 

9 ПК6 
Налягане във 

водоснабдителната система  
% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 96,84% 

10 ПК7а 
Ниво на покритие с услуги по 

отвеждане на отпадъчни води  
% 77,70% 81,49% 82,39% 83,30% 84,24% 84,64% 86,54% 

11 ПК7б 

Ниво на покритие с услуги по 

пречистване на отпадъчни 

води 

% 51,47% 52,75% 53,92% 55,14% 56,41% 57,60% 61,65 

12 ПК8 
Качество на отпадъчните 

води   
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100% 

13 ПК9 
Аварии на канализационната 

мрежа  

бр/ 

100км/ 

год 

149,67 88,54 87,75 86,96 86,17 85,38 125,53 

14 ПК10 

Наводнения в имоти на трети 

лица, причинени от 

канализацията  

бр/ 

10 000 

потреб 

1,162 1,156 1,156 0,927 0,697 0,697 0,707 

15 ПК11а 

Енергийна ефективност за 

дейността по  доставяне на 

вода на потребителите 

кВтч/м3 0,569 0,567 0,564 0,560 0,554 0,554 0,554 

16 ПК11б 

Енергийна ефективност за 

дейността по пречистване на 

отпадъчни води  

кВтч/м3 0,301 0,301 0,301 0,301 0,301 0,301 0,301 

17 ПК11в 
Оползотворяване на утайките 

от ПСОВ 
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100% 
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18 ПК11г 
Рехабилитация на 

водопроводната мрежа  
% 1,18% 0,96% 0,96% 0,96% 0,96% 0,96% 0,90% 

19 ПК11д Активен контрол на течовете % 1,24% 1,24% 1,24% 1,24% 1,24% 1,24% 1,24% 

20 ПК12а 

Ефективност на разходите за 

услугата доставяне на вода на 

потребителите 

съотно 

шение 
0,88 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,05 

21 ПК12б 

Ефективност на разходите за 

услугата отвеждане на 

отпадъчни води  

съотно 

шение 
1,46 1,74 1,67 1,61 1,75 1,67 1,1 

22 ПК12в 

Ефективност на разходите за 

услугата пречистване на 

отпадъчни води  

съотно 

шение 
0,88 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03 1,06 

23 ПК12г Събираемост  % 97,40% 97,40% 97,57% 97,59% 97,69% 97,90% 97,90% 

24 ПК12д 
Ефективност на привеждане 

на водомерите в годност  
% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,91% 

25 ПК12е 
Ефективност на изграждане 

на водомерното стопанство  
% 72,05% 72,08% 72,10% 72,12% 72,14% 72,16% 72,09% 

26 ПК13 
Срок за отговор на писмени 

жалби на потребителите   
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

27 ПК14а 
Присъединяване към 

водоснабдителната система  
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

28 ПК14б 
Присъединяване към 

канализационната система 
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

29 ПК15а 

Ефективност на персонала за 

услугата доставяне на вода на 

потребителите  

бр/ 

1 000  

СВО 

7,10 7,04 7,04 7,04 7,04 7,01 7,01 

30 ПК15б 

Ефективност на персонала за 

услугите отвеждане и 

пречистване  

бр/ 

1 000  

СКО 

5,05 4,29 4,29 4,29 4,28 4,28 4,60 

 

2. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА 

ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА 

УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

2.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С ВОДОСНАБДИТЕЛНИ УСЛУГИ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ниво на покритие с 

водоснабдителни услуги  
% 98,01% 98,09% 98,45% 98,95% 98,98% 99,41% 99,41% 

 

Променливата F1 – броя на населението, регистрирано по постоянен адрес и ползващо 

услугата доставяне на вода, сме изчислили чрез интерполация между данните и прогнозите на 

НСИ за население по области – I вариант при хипотеза за конвергентност за съответната област 

– прогнозата за област Смолян за 2025 г., 2030г. и 2035 г. и от тези данни сме извадили броя на 

населението, което попада в обслужваната територия от ВиК Оператора, но не получава 

услугата доставяне на вода.  

Променливата iE5 сме изчислили чрез интерполация между данните и прогнозите на 

НСИ за население по области – I вариант при хипотеза за конвергентност за съответната област 

– прогнозата за област Смолян за 2025 г., 2030г. и 2035 г. 

За съжаление, в област Смолян се наблюдава тенденция на намаляване на населението 

през прогнозния 5-годишен период с приблизително 10 000 души. Това води до спад в 
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абсолютния брой на потенциалните потребители на водоснабдителните услуги. Въпреки това, 

нивото на покритие с водоснабдителни услуги на територията на „ВиК“ ЕООД – Смолян се 

очаква да нарасне с минимални стойности в периода 2027–2031 г., поради присъединяването на 

нови потребители, основно чрез включване на нови имоти и жилищни сгради в обслужваната 

мрежа. 

Прогнозните стойности на нивото на покритие показват устойчивост на системата, 

като през 2031 г. се предвижда достигане на индивидуалната цел от 99,41%, въпреки 

демографската тенденция на намаляване на населението. 

 

2.2. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА В ГОЛЕМИ ЗОНИ НА 

ВОДОСНАБДЯВАНЕ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Качество на питейната вода в 

големи зони на водоснабдяване  
% 99,88% 99,40% 99,40% 99,40% 99,40% 99,40% 99,40% 

 

Наблюдава се значително намаляване на броя на направените анализи за качество на 

питейната вода в големите зони на водоснабдяване /D51a/ – от 2574 броя през 2024 г. до 832 

броя през 2031 г. Това намаление се дължи на несъвършенствата на предишния програмен 

продукт, който използвахме за въвеждане на данните, при който се отчита броят на отделните 

анализи, а не реалният брой взети проби. В новия програмен продукт се отчита броят на 

взетите проби, което е стандартизиран подход, но води до по-малък общ брой. 

Въпреки намаляването на общия брой проби, процентът на пробите, отговарящи на 

изискванията за качество, остава висок и стабилен – около 99,4% през целия отчетен период, 

което демонстрира стабилно поддържано качество на питейната вода в големите зони на 

водоснабдяване. 

Големите зони на водоснабдяване, които експлоатира „ВиК“ ЕООД – Смолян са 7 

броя. Необходимата информация за изчисляване на качеството на питейната вода в големи зони 

на водоснабдяване е взета от Базата данни на лабораторните изследвания, поддържан от ВиК 

Оператор – Смолян.   

 

2.3. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА В МАЛКИ ЗОНИ НА 

ВОДОСНАБДЯВАНЕ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Качество на питейната вода в 

малки зони на водоснабдяване  
% 100,00% 98,42% 98,42% 98,42% 98,42% 98,42% 98,42% 

 

Наблюдава се значително намаляване на броя на направените анализи за качество на 

питейната вода в малките зони на водоснабдяване /D51b/ – от 8 875 броя през 2024 г. до 2 791 

броя през 2031 г. Това намаление се дължи на несъвършенствата на предишния програмен 
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продукт, който използвахме за въвеждане на данните, при който се отчита броят на отделните 

анализи, а не реалният брой взети проби. В новия програмен продукт се отчита броят на 

взетите проби, което е стандартизиран подход, но води до по-малък общ брой. 

 

Въпреки намаляването на общия брой проби, процентът на пробите, отговарящи на 

изискванията за качество, остава висок и стабилен – около 98,42% през целия отчетен период, 

което демонстрира стабилно поддържано качество на питейната вода в малките зони на 

водоснабдяване. 

Малките зони на водоснабдяване, които експлоатира ВиК Оператор – Смолян, са 79 на 

брой. Необходимата информация за изчисляване на качеството на питейната вода в тези зони е 

взета от Базата данни на лабораторните изследвания, поддържана от дружеството. 

 

2.4. МОНИТОРИНГ НА КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА 

При изчисляването на показателя iD98 – общ брой на зоните на водоснабдяване с 

изпълнен мониторинг, се сумират всички зони на водоснабдяване, за които е осигурен 

мониторинг по обем и честота съгласно нормативните изисквания за съответната година. 

За базовата 2024 г. първоначално е отчетен брой от 89 зони, като при последващ анализ и 

прецизиране на данните е установено, че реалният брой на зоните на водоснабдяване, 

подлежащи на мониторинг, е 86 бр. Разликата се дължи на допусната техническа неточност при 

обработката на данните в използвания към момента програмен продукт. 

С оглед коректното отчитане, за периода на бизнес плана 2027–2031 г. е приет 

актуализираният брой от 86 зони на водоснабдяване, като е изготвен и приложен подробен 

списък на зоните. 

 

Аналогично, при показателя iD99 – общ брой на зоните на водоснабдяване в 

обслужваната територия, се приема същият актуализиран брой от 86 зони, отразяващ реалното 

състояние на системата. 

Мониторингът на питейна вода, подавана за нуждите на потребителите в област Смолян, 

е съгласно изискванията на Наредба № 9 на МЗ, МРРБ и МОСВ от 2001 год. за качеството на 

водата, предназначена за питейно–битови цели. 

Пробонабирането на вода за питейно–битови нужди с цел осъществяване мониторинг на 

качествата й се извършва в пунктове, представени и определени в съответствие с изискванията 

в Наредба №9. 

В малките населени места и местни водоизточници се определят по един пункт. 

Пробонабирането се извършва на място на изтичане на водата от крана на консуматора, 

след 10-15-минутно източване на водата от крана. 

Пробите за микробиологичен анализ се вземат в стъклени стерилни шишета от 500 мл, за 

изследване по химични показатели по 1,5 л.  за постоянен и по 2 л.  за периодичен анализ в 

стъклени или пластмасови (от разрешен за целта материал) съдове. Доставят се до 6-тия час в 

лабораториите и изследването им започва веднага, или се съхраняват охладени за не повече от 

24 часа. Транспортирането им да става при условия, съгласно нормативните изисквания. За 

изследването на взетите проби се използват стандартизирани методи или валидирани 

вътрешнолабораторни методи на изпитване, в съответствие на Наредба №9. 

Честотата и обхватът на провеждания мониторинг да се определя на базата данни и е 

съобразена с указанията за възможни корекции относно броя и обема на изследванията, 

посочени в Наредба №9. 
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При съмнение за наличие на потенциална опасност за здравето на потребителите, броят 

на пробонабиранията и пунктовете обхванати от мониторинга може да бъде променен 

съобразно конкретните обстоятелства. 

Ежемесечно ВиК оператор - Смолян и РЗИ – Смолян обменят данни и информация от 

проведения мониторинг за качеството на питейната  вода.                                                                      

При необходимост да се осъществява оперативна информация между лабораториите на 

двата компетентни органа. 

ВиК Оператор - Смолян предоставя на РЗИ необходимата писмена информация, свързана 

с промяна на: средноденонощните водни количества, водоизточниците, извършвани подмени 

на водоснабдителната мрежа, състояние на санитарно–охранителните зони, взети мерки и 

проведени мероприятия, свързани с подобряване осигуряването на населението с вода за 

питейно–битови нужди, мероприятия, свързани с осигуряване постоянно на води, отговарящи 

на Наредба № 9. 

ВиК-операторът създава и провежда вътрешна система на контрол и търсене на 

отговорност на съответните длъжностни лица по спазване на изискванията на Наредба № 9. 

Налага административни санкции по искане на РЗИ при констатирани от инспекцията 

нарушения, свързани с качеството на подаваната питейна вода. 

Ежегодно РЗИ - Смолян и ВиК Оператор - Смолян подготвят обобщена годишна 

информация. 

Контролът на качеството на питейната вода се извършва в собствена акредитирана и във 

външни акредитирани лаборатории. Показателите от група Б като антимон, арсен, бензен, 

бенз(а)пирен, 1,2-дихлоретан, живак, кадмий, никел, олово, пестициди, пестициди (общо), 

полициклични ароматни въглеводороди, селен, тетрахлоретен и трихлоретен, трихалометани 

(общо), натрий, тритий, радон, индикативна доза, обща алфа активност, обща бета активност, 

уран, бромати, халооцетни киселини, бисфенол А и сума PFAS се възлагат на външни 

акредитирани лаборатории, а останалите показатели се изпитват в ЦЛИВ при „ВиК“ ЕООД – 

Смолян.  

Централна лаборатория за изпитване на води при „ВиК” ЕООД – Смолян /ЦЛИВ/ е 

акредитирана съгласно БДС EN ISO/IEC 17025:2018 “Общи изисквания за компетентността на 

лаборатории за изпитване и калибриране” и притежава Сертификат за акредитация с № 151 ЛИ 

от дата 23.12.2025г. валиден до 22.12.2029г., издаден от Изпълнителна Агенция /ИА/ 

Българската служба за акредитация /БСА/.  

2.5. ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА ПИТЕЙНАТА ВОДА 

Като цяло, качествата на водоизточниците, водоснабдяващи населените места в област 

Смолян, стопанисвани от ВиК Оператор – Смолян, са много добри. Преобладаващи са 

каптираните извори, чиито характеристики не се повлияват съществено от обилни валежи и 

снеготопене. 

Изключение правят карстовите извори „Св. Дух“ за гр. Чепеларе и „Хубча“ за кв. Устово, 

при които след интензивни валежи и снеготопене се наблюдава повишаване на дебита и 

влошаване на качеството по показатели мътност, мирис и окисляемост. Водата от извор 

„Хубча“ се пречиства в ПСПВ „Хубча“, като на изход показателите се привеждат в 

съответствие с нормативните изисквания, докато при извор „Св. Дух“ при влошаване на 

качеството се преустановява водоподаването. 

Водоснабдяването на населените места е осигурено чрез разнообразни водоизточници – 

каптирани извори, шахтови кладенци и повърхностни води. Част от населените места (вкл. гр. 

Златоград, гр. Неделино и др.) се водоснабдяват от шахтови кладенци с естествена филтрация, 

при които не се наблюдава влошаване на качеството при високи води, но се отчита намаляване 

на дебита при засушаване. 
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Повърхностните водоизточници се използват основно в райони като Доспат, Превала, 

Смилян, Мадан и Баните, като в по-голямата част от случаите водата преминава през 

пречиствателни станции за питейни води (ПСПВ) и се обеззаразява. Изключение правят 

отделни системи, при които се прилага само обеззаразяване, като при влошени показатели 

водоподаването се преустановява. 

Основно предизвикателство пред оператора е обеззаразяването на водата, поради големия 

брой водоизточници (465 бр.) и тяхната разпокъсаност, както и поради директното подаване на 

води към мрежата без преминаване през водоеми. Това затруднява ежедневния контрол и 

експлоатацията, особено при обслужване на няколко населени места от един експлоатационен 

персонал. 

В тази връзка, като част от програмата за подобряване качеството на питейната вода, 

дружеството прилага следните мерки: 

 

➢ поетапно внедряване на дозиращи помпи за обеззаразяване при малки водоизточници; 

➢ поддържане и оптимизиране работата на съществуващите ПСПВ; 

➢ периодична подмяна на филтърните материали (кварцов пясък) и осигуряване на 

необходимите реагенти; 

➢ осигуряване на непрекъснат процес на обеззаразяване чрез автоматизирани системи; 

➢ повишаване ефективността на експлоатационния контрол върху водоизточниците. 

 

Към момента дозиращи помпи са внедрени в редица населени места и съоръжения, като 

същите позволяват непрекъснат процес на обеззаразяване за период от 3–4 дни с едно 

зареждане, което значително подобрява контрола върху качеството на водата. 

 

„Водоснабдяване и канализация“ ЕООД – гр. Смолян осъществява дейността си на 

територията на 139 населени места, като програмата за подобряване качеството на питейната 

вода е насочена към устойчиво поддържане на високите качествени показатели и постепенно 

преодоляване на установените технически и експлоатационни ограничения. 

 

2.6. АНАЛИЗ НА НЕПРЕКЪСНАТОСТТА НА ВОДОСНАБДЯВАНЕТО 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Непрекъснатост на 

водоснабдяването  
съотношение 0,561 0,560 0,556 0,551 0,550 0,529 0,529 

 

Параметъра D35 – Сумата от общия брой на населението засегнато от прекъсванията на 

водоснабдяването в обслужваната от „ВиК“ ЕООД – Смолян територия и продължителността 

на съответстващите прекъсвания, се получава като се сумират всички случаи през отчетната 

година на произведенията между броя на засегнатото население от съответстващото прекъсване 

на водоснабдяването, и съответната му продължителност. За 2024 г. този параметър е 436 312, 

до 2031 г. сме предвидили намаляване на стойността му до 351 620/Справка № 2, Приложение 

№ 2/    

За прекъсване на водоснабдяването, сме взели под внимание прекъсвания, продължаващи 

повече от 2 часа, причинени от авария във водоснабдителната система; недостатъчно налягане в 

мрежата; прекъсване на работа на съоръжения по ВС; последващи мерки за ремонт – не 

планирани прекъсвания; прекъсвания за които потребителите са уведомени; планирани 

прекъсвания за които потребителите също са уведомени.  

Засегнатото население от прекъсване на водоснабдяването сме определили на база данни 

за авариите, поддържана от ВиК Оператор – Смолян, която показва взаимовръзката на 
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потребителите и водоснабдителната мрежа. Въз основа на тази справка се установява броят на 

потребителите, засегнати при съответното прекъсване на водоснабдяването.  

Ние, като ВиК операторът се стремим да запазим ниското ниво на показателя, чрез 

снижаване на времето за локализиране и отстраняване на аварии, както и чрез зониране на 

мрежата, което намалява броя на потребителите, засегнати от прекъсване на водоснабдяването. 

На територията, обслужвана от „В и К“ЕООД – гр. Смолян няма населени места с 

режимно водоснабдяване. 

Във фирмата се работи по активно отстраняване на докладвани течове и проактивно 

обследване на мрежите. Монтирани са измервателни устройства при водоизточниците, на ПС, 

пред населени места и характерни точки от водоснабдителната мрежа. Изградени са зони за 

управление на потреблението и контрол на загубите на вода, като се цели развитие на 

зонирането чрез дистанционно пренасяне на информацията от измервателните устройства чрез 

логери и обработването й чрез специализиран софтуер. В оформените зони за управление на 

потреблението при констатиране на завишено количество на подадената вода се предприемат 

незабавни мерки по търсене и локализиране на течовете. В районите в които няма изградени 

зони, се извършва планово обследване на мрежата. При констатиране на шумове или 

инфилтриране на питейни води в канализацията се предприемат същите действия по 

отстраняване на авариите. 

Инсталирани са регулатори за редуциране на налягането на места, където е необходимо. 

Всяка една авария се отчита с Работна карта в ПП „ВиК Център“. Справките от 

програмата дават възможност за анализ на водопроводи с повишена честота/гъстота на 

авариите над средното за мрежата. 

Всеки експлоатационен район е оборудван с електронна апаратура за прослушване и 

установяване местата на скрити течове. Извършва се периодично обследване на мрежата за 

шумове и аварии с „прослушвателни прътове“. При констатиране на съмнения за авария екип 

със специализирана техника локализира теча. 

Постигнатият показател е многократно по-нисък от изискваното национално дългосрочно 

ниво (<8), операторът е заложил цел, по-ниска от базовата година. 

 

2.7. АНАЛИЗ НА ОБЩИТЕ ЗАГУБИ НА ВОДА ВЪВ ВОДОСНАБДИТЕЛНИТЕ 

СИСТЕМИ ПО СИТЕМИ 

2.7.1. Анализ на търговските загуби на вода (Q8) 

Търговските загуби на вода /Q8/ за 2024 г. възлизат на 920 299 м³, от които незаконно 

ползване /Q8.1/ – 560 159 м³ и неточност при измерване /Q8.2/ – 360 140 м³, или 9,8% от общите 

загуби. 

В края на периода – 2031 г., се предвижда търговските загуби да намалеят до 639 860 м³, 

от които незаконно ползване – 378 560 м³ и неточност при измерване – 261 300 м³, или 8,4% от 

общите загуби. 

През 2031 г. спрямо 2024 г. се постига намаление на търговските загуби с 280 439 м³, 

което показва устойчива тенденция за тяхното ограничаване. Намалението в процентно 

отношение ще бъде плавно и поетапно в рамките на петгодишния период, като не се очакват 

резки спадове, а устойчиво подобрение в положителен аспект. 

Намаляването на търговските загуби се обуславя от предвидените инвестиции в 

рехабилитация на водопроводната мрежа, като дружеството залага средногодишна подмяна на 

около 15 км водопроводна мрежа, както и подмяна на сградни водопроводни отклонения и 

измервателни устройства. 

Допълнително влияние оказват мерките за привеждане на водомерите в метрологична 

годност, подмяната им с нови, както и засиления контрол върху незаконните присъединявания 

и потребление. Проверките се извършват регулярно и към момента, но поради голямата и 

териториално разпокъсана обслужвана област, с множество населени места и водоизточници, 

не е възможно обхождането на цялата мрежа в кратки периоди от време. 
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Въпреки това, чрез системен контрол, поетапна подмяна на инфраструктурата и 

подобряване на отчетността, дружеството има реална възможност да постигне планираното 

намаление и да поддържа търговските загуби в рамките на нормативно допустимите стойности. 

 

Описание Мярка 2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Търговски загуби на вода Q8 м3/год  920 299 893 299 850 090 783 380 716 670 639 860 

 % 9,8% 9,7% 9,4% 9,1% 8,7% 8,4% 

Незаконно ползване Q8.1 м3/год  560 159 536 159 512 160 467 660 423 160 378 560 

Неточност при измерване Q8.2 м3/год  360 140 357 140 337 930 315 720 293 510 261 300 

 

2.7.2. Анализ на реалните загуби на вода (Q7) 

 

Описание Мярка 2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Реални загуби на вода Q7 м3/год  3 868 706 3 701 641 3 624 664 3 346 789 3 094 117 2 602 311 

 % 41,2% 40,3% 40,2% 38,7% 37,6% 34,2% 

Течове във водопроводите за 

 сурова вода и загуби при 

пречистването Q7.1 

    м3/год 37 003 37 016 36 247 33 468 30 941 26 023 

Течове в системата за пренос  

и разпределение Q7.2 
м3/год  1 680 333 1 813 804 1 776 085 1 639 927 1 516 117 1 275 132 

Течове и препълване на 

 резервоарите за съхранение Q7.3 
м3/год  565 948 370 164 362 466 334 679 309 411 260 231 

Течове в сградните  

отклонения Q7.4 
м3/год  1 585 422 1 480 657 1 449 866 1 338 715 1 237 648 1 040 925 

 

Реалните загуби на вода (Q7) през базовата 2024 г. възлизат на 3 868 706 м³, като се 

предвижда поетапното им намаляване до 3 701 641 м³ през 2027 г., 3 624 664 м³ през 2028 г., 3 

346 789 м³ през 2029 г., 3 094 117 м³ през 2030 г. и достигане на 2 602 311 м³ през 2031 г. 

Съответно относителният им дял намалява от 41,2% през 2024 г. до 40,3% (2027 г.), 40,2% 

(2028 г.), 38,7% (2029 г.), 37,6% (2030 г.) и 34,2% през 2031 г.  

Намалението обхваща всички компоненти на показателя, както следва: течове във 

водопроводите за сурова вода и загуби при пречистването – от 37 003 м³ (2024 г.) до 26 023 м³ 

(2031 г.); течове в системата за пренос и разпределение – от 1 680 333 м³ до 1 275 132 м³; течове 

и препълване на резервоарите – от 565 948 м³ до 260 231 м³; както и течове в сградните 

отклонения – от 1 585 422 м³ до 1 040 925 м³. 

Постигането на тези стойности е обвързано с изпълнението на инвестиционната 

програма на дружеството, включително рехабилитация и подмяна на водопроводната мрежа, 

реконструкция на довеждащи водопроводи, ремонт на резервоари и подмяна на сградни 

водопроводни отклонения, при поддържане на устойчив темп на рехабилитация от около 15км. 

годишно. Следва да се отчете, че довеждащите водопроводи са с голяма дължина, а теренът на 

област Смолян е предимно планински и силно пресечен, което затруднява експлоатацията и 

локализирането на скрити течове. 

Съществено влияние върху намаляването на загубите оказва и реализираният воден 

цикъл в гр. Смолян – най-големият консуматор в обслужваната територия, при който 

значителна част от вътрешната водопроводна мрежа е подменена и рехабилитирана. В резултат 

на това се очаква чувствително подобрение на техническото състояние на мрежата и 

намаляване на загубите в разпределителната водопроводна мрежа на града. Към момента по-

голям относителен дял от възникващите аварии се наблюдава при сградните водопроводни 

отклонения, които в значителна степен остават извън обхвата на извършените до момента 

реконструкции, поради което дружеството предвижда поетапни мерки и инвестиции за тяхната 

подмяна. 
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Въпреки посочените обективни затруднения, „ВиК“ ЕООД – Смолян последователно 

прилага мерки за подмяна на амортизирани участъци, оптимизация на наляганията и 

подобряване на контрола върху мрежата, което ще доведе до устойчиво, макар и не рязко, 

намаляване на реалните загуби през регулаторния период 2027–2031г. 

 

2.7.3. Анализ на подадена нефактурирана вода (Q3A) 

Подадената нефактурирана вода (Q3A) представлява общото количество вода, 

доставена от ВиК Оператор – Смолян, което не е отчетено чрез фактуриране на потребителите. 

Една от причините за наличието на нефактурирана вода е специфичният характер на 

водоснабдяването в някои по-малки населени места обслужвана от нас като оператор. За 

водоснабдяването на някои по-малки населени места водата се добива от речни водохващания, 

които по довеждащи водопроводи достигат до пречиствателни станции за питейни води, 

откъдето се разпределя към потребителите чрез водопроводната мрежа. Поради малката 

консумация в тези населени места, част от водата преминава през системата, но не се отчита 

чрез фактуриране, което води до относително по-големи количества нефактурирана вода. Това 

е обичайна ситуация за райони с ниска потребителска плътност, при която част от подадената 

вода не може да бъде отчетена, въпреки че минава през пречиствателните станции и 

водопроводната мрежа.  

През базовата 2024 г. стойността на подадената нефактурирана вода е 239 877 м³, което 

съставлява 2,55% от общото подадено количество. През регулаторния период 2027–2031 г. се 

очаква постепенно намаление на този показател до 233 620 м³ (2,55%) през 2027 г., 226 748 м³ 

(2,51%) през 2028 г., 215 660 м³ (2,50%) през 2029 г., 204 100 м³ (2,48%) през 2030 г. и 187 500 

м³ (2,46%) през 2031 г. 

Нефактурираната вода включва измерена консумация, която поради технически 

причини не е отчетена, и неизмерена консумация, която се дължи на участъци без 

измервателни уреди, аварии на СВО и амортизирани водомери. През 2024 г. измерената 

нефактурирана консумация е 65 120 м³, а неизмерената 174 757 м³. Към 2031 г. се очаква 

измерената част да намалее до 61 200 м³, а неизмерената до 126 300 м³. 

Намаляването на подадената нефактурирана вода през периода се дължи на 

рехабилитационни и инвестиционни дейности, включително подмяна на довеждащи 

водопроводи, СВО и водомери, както и на по-добър контрол върху незаконното ползване. 

Въпреки планинския терен на област Смолян и значителната дължина на водопроводната 

мрежа, приложените мерки позволяват постепенно подобряване на отчетността на подадената 

вода. 

Очаква се делът на нефактурираната вода да намалява постепенно, като през 2031 г. 

достигне 2,46% от общото подадено количество. Този резултат показва ефективността на 

инвестиционните мерки и постоянните усилия за оптимизация на водопроводната мрежа, като 

същевременно се поддържа баланс между техническите възможности и социалната поносимост 

за потребителите. 

 

Описание Мярка 2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Подадена нефактурирана вода 

A13(Q3A)  
м3/год  239 877 233 620 226 748 215 660 204 100 187 500 

% 2,55% 2,55% 2,51% 2,50% 2,48% 2,46% 

Нефактурирана измерена 

консумация на вода Q3A.1 
м3/год  65 120 64 120 63 500 62 900 62 300 61 200 

Нефактурирана неизмерена 

консумация на вода Q3A.2 
м3/год  174 757 169 500 163 248 152 760 141 800 126 300 

 

2.7.4. Обосновка за изчисление на количествата загуби по категории 

За периода 2027–2031 г. количествата загуби на вода се планират и прогнозират на 

базата на исторически данни и ефекта от инвестиционните и рехабилитационни мерки на 
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дружеството. Анализът на загубите се извършва по три основни категории: търговски загуби, 

реални загуби и нефактурирана вода. 

Търговските загуби се изменят пропорционално на фактурираното потребление, като се 

отчита ефектът от засиления контрол върху незаконното ползване и подобрената метрологична 

годност на водомерите. През базовата 2024 г. търговските загуби възлизат на 920 299 м³, като 

незаконното ползване представлява 560 159 м³, а неточностите при измерване – 360 140 м³ 

(9,8% от общите загуби). Към 2031 г. се очаква намаление до 639 860 м³, от които 378 560 м³ са 

незаконно ползване, а 261 300 м³ – неточности при измерване (8,4% от общите загуби). Това 

показва плавна, но устойчива тенденция на намаляване на търговските загуби благодарение на 

подмяната на водопроводи, сградни отклонения и водомери, както и редовния контрол върху 

незаконните присъединявания. 

Реалните загуби на вода се планират да намаляват както пропорционално на законната 

консумация, така и с допълнителен годишен ефект от около 0,1%. През 2024 г. реалните загуби 

са 3 868 706 м³, като към 2031 г. се очаква значителното им намаление до 2 602 311 м³. 

Намалението обхваща всички компоненти: течове във водопроводите за сурова вода и загуби 

при пречистването – от 37 003 м³ до 26 023 м³; течове в системата за пренос и разпределение – 

от 1 680 333 м³ до 1 275 132 м³; течове и препълване на резервоарите – от 565 948 м³ до 260 231 

м³; течове в сградните отклонения – от 1 585 422 м³ до 1 040 925 м³. Реалното намаление се 

постига благодарение на рехабилитацията на водопроводната мрежа, реконструкцията на 

довеждащи водопроводи, ремонт на резервоари и подмяна на сградни отклонения. Необходимо 

е да се отбележи, че теренът на област Смолян е предимно планински и водопроводната мрежа 

е с голяма дължина, което усложнява локализирането на течове. Съществено подобрение се 

очаква и благодарение на реализирания воден цикъл в гр. Смолян, където значителна част от 

мрежата е подменена и рехабилитирана. 

Подадената нефактурирана вода се изменя пропорционално на фактурираните 

количества и включва както измерена, така и неизмерена консумация. Една от причините за 

наличието на нефактурирана вода е специфичният характер на водоснабдяването в някои по-

малки населени места, където водата се добива от речни водохващания, преминава през 

довеждащи водопроводи до пречиствателни станции за питейни води и се разпределя по 

мрежата. Поради малката консумация в тези населени места, част от водата преминава през 

системата, но не се отчита чрез фактуриране, което води до относително по-големи количества 

нефактурирана вода. 

През 2024 г. подадената нефактурирана вода възлиза на 239 877 м³ (2,55% от общото 

подадено количество). Прогнозата за 2027–2031 г. показва постепенно намаление до 187 500 м³ 

(2,46%), като измерената част намалява от 65 120 м³ до 61 200м³, а неизмерената – от 174 757 м³ 

до 126 300 м³. Това намаление се очаква да бъде резултат от инвестиционните и 

рехабилитационните мерки, оптимизацията на водомерното стопанство и засиления контрол 

върху незаконното ползване. 

Общо за периода 2027–2031 г. се очаква: 

➢ намаление на търговските загуби с 280 439 м³;  

➢ намаление на реалните загуби с 1 266 395 м³;  

➢ намаление на нефактурираната вода с 52 377 м³.  

В резултат на планираните мерки и инвестиции, „ВиК“ ООД – Смолян предвижда 

постигане на индивидуалните цели за показатели ПК4а (общи загуби на вода в м³/км/ден) и 

ПК4б (общи загуби на вода в %), като през 2031 г. те ще бъдат съответно 6,04 м³/км/ден и 

45,05%, което е под дългосрочните национални нива (<15 м³/км/ден и <49%). Постепенното 

подобрение на ефективността на водоснабдителната мрежа и контрола върху загубите 

демонстрира устойчивост и реална възможност за оптимизация на водните ресурси в област 

Смолян. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продадена фактурирана 

вода Q3 

 

Фактурирана 

измерена консумация 

на вода (включително 

подадена вода) 

За 2024 г. 

4 362 121 м³ 

 

 

 

Фактурирана и 

носеща приходи 

вода Q3 
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Общо количество 

вода на входа на 

системата  Q4 

За 2024 г. 

9 391 003 м³ 

 

За 2031 г. 

7 613 032 м³ 

 

 

Обща законна 

консумация Q5 

 

За 2024 г. 

4 601 998 м³ 

 

За 2031 г. 

4 370 861 м³ 

За 2024 г. 

4 362 121 м³ 

 

За 2031 г. 

4 183 361 м³ 

За 2031 г. 

4 183 361 м³ 
 

За 2024 г. 

4 362 121 м³ 

 

За 2031 г. 

4 183 361 м³ 

Фактурирана 

неизмерена 

консумация на вода 

За 2024 г. 

0 м³ 

За 2031 г. - 0 м³ 

 

 

Подадена нефактурирана 

вода Q3A 

 

За 2024 г. 

239 877 м³ 

 

За 2031 г. 

187 500 м³ 

Нефактурирана 

измерена консумация 

на вода  

За 2024 г. 

65 120 м³ 

За 2031 г. 

61 200 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Неносеща 

приходи вода 

(неотчетена вода) 

Q9 

 

За 2024 г. 

5 028 882 м³ 

 

За 2031 г. 

3 429 671 м³ 

Нефактурирана 

неизмерена 

консумация на вода  

За 2024 г. 

174 757 м³ 

За 2031 г. 

126 300 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общи загуби на 

вода Q6 

 

За 2024 г. 

4 789 005 м³ 

 

За 2031 г. 

3 242 171 м³ 

 

Търговски загуби на вода 

Q8 

 

За 2024 г. 

920 299 м³ 

 

За 2031 г. 

639 860 м³ 

Незаконно ползване 

За 2024 г. 

560 159 м³ 

За 2031 г. 

378 560 м³ 

Неточност при 

измерване 

За 2024 г. 

360 140 м³ 

За 2031 г. 

261 300 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Реални загуби на вода  Q7 

 

За 2024 г. 

3 868 706 м³ 

 

За 2031 г. 

2 602 311 м³ 

Течове във 

водопроводите за 

сурова вода и загуби 

при пречистването 

За 2024 г. 

37 003 м³ 

За 2031 г. 

26 023 м³ 

Течове в системата за 

пренос и 

разпределение 

За 2024 г. 

1 680 333 м³ 

За 2031 г. 

1 275 132 м³ 

Течове и препълване 

на резервоарите за 

съхранение 

За 2024 г. 

565 948 м³ 

За 2031 г. 

260 231 м³ 

Течове в сградните 

отклонения 

За 2024 г. 

1 585 422 м³ 

За 2031 г. 

1 040 925 м³ 

 
В резултат на планираните мерки и инвестиции, „ВиК“ ООД – Смолян предвижда 

постигане на индивидуалните цели за показатели ПК4а (общи загуби на вода в м³/км/ден) и 

ПК4б (общи загуби на вода в %), като през 2031 г. те ще бъдат съответно 5,98 м³/км/ден и 
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45,05%, което е под дългосрочните национални нива (<15 м³/км/ден и <49%). Постепенното 

подобрение на ефективността на водоснабдителната мрежа и контрола върху загубите 

демонстрира устойчивост и реална възможност за оптимизация на водните ресурси в област 

Смолян. 

 

Параметър 
Ед. 

мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Индиви 

дуална 

цел за 

2031 г. 

Общи загуби на вода във 

водоснабдителните системи  
м3/км/ден 9,02 8,43 8,20 7,58 7,01 5,98 6,04 

Общи загуби на вода във 

водоснабдителните системи  
% 53,55% 52,62% 52,08% 50,30% 48,73% 45,05% 45,05% 

 

2.8. АНАЛИЗ НА АВАРИИТЕ ПО ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА ПО СИСТЕМИ 

Общият брой аварии по водопроводната мрежа (D28), включително по арматури и 

фитинги, показва тенденция на плавно намаление през планирания период – от 1 083 броя през 

2027 г. до 980 броя през 2031 г. Това намаление отразява последователната инвестиционна и 

ремонтна политика на дружеството, насочена към рехабилитация и модернизация на 

довеждащата и разпределителната инфраструктура. 

При изчисляване на показателя D28 се сумират всички авариите по мрежата за отчетната 

година, като се изключват авариите на спирателни кранове и подстанции (СВО). Основната 

тежест на аварийните ситуации е концентрирана в разпределителната мрежа, поради нейния 

обширен характер и възраст на материалите, особено в малките населени места. 

Водопроводната мрежа на „ВиК Смолян“ е изградена от материали с доказано 

дългогодишна експлоатация: етернитови тръби (1950–1994 г.), стоманени тръби (1952–2002 г.), 

манесманови (1932–1950 г.) и поцинковани тръби (1950–1991 г.). Този факт, заедно с 

амортизацията на гумените уплътнения, обяснява част от повишената аварийност. Планинският 

релеф и малките населени места с по една водоснабдителна зона допълнително усложняват 

поддръжката и увеличават броя на аварийните случаи. 

С предвидените в Инвестиционната програма инвестиции в довеждащи съоръжения, 

резервоари, рехабилитация и разширение на водопроводната мрежа, както и в спирателни 

кранове, дружеството очаква значително подобрение. Целта е плавно намаляване и през 

следващите години,  достигайки 980 броя през 2031 г. 

Показателят ПК5 (аварии по водопроводната мрежа в брой аварии на 100 км/година) 

също потвърждава положителната тенденция – от 70,88 аварии/100 км през 2024 г., се очаква да 

спадне до 62,42 аварии/100 км през 2031 г.  

Въпреки това, поставената от КЕВР цел за 2031 г. от 60 аварии/100 км се смята за твърде 

амбициозна, предвид спецификата на експлоатацията и наличните финансови ресурси. 

Причини за това са: 

➢ Постигнатото вече национално ниво от под 60 аварии/100 км е резултат на 

дългосрочни инвестиции и мерки.  

➢ Форсираното намаляване на аварийната честота би изисквало значително увеличаване 

на инвестициите в критични инфраструктурни точки, което е финансово непосилно за 

дружеството и би довело до повишение на цената за потребителите, нарушавайки социалната 

поносимост.  

➢ Спецификата на територията – планински релеф, голям брой малки населени места, 

всяко със своя зона на водоснабдяване, води до по-висок риск от аварии.  

➢ Зонирането на мрежата, монтирането на регулатори на налягане, отделни водомери и 

спирателни кранове е част от мерките за оптимизиране и намаляване на аварийните случаи.  
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В заключение, докато дългосрочната цел за 2031 г. е да се постигне аварийност от 60 

аварии/100 км, дружеството смята, че устойчивото и икономически оправдано намаление ще 

бъде до около 62,42 аварии/100 км, съответстващо на реалистични инвестиционни и 

експлоатационни условия. Това позволява балансиран подход между ефективна експлоатация и 

социална поносимост, като същевременно се гарантира качествена и надеждна услуга за 

потребителите. 

Параметър 
Ед. 

мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Индивидуална 

цел за 2031 г. 

Аварии по 

водопроводната 

мрежа  

бр/100км 

/год 
70,88 66,75 65,67 64,59 63,50 62,42 64,14 

 

2.9. АНАЛИЗ НА НАЛЯГАНЕТО ВЪВ ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА  

Параметър 
Ед. 

мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Индивидуална 

цел за 2031 г. 

Налягане във 

водоснабдителната 

система  

% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 96,84% 

 

Параметърът ПК6 – Налягане във водоснабдителната система показва постоянна 

стойност от 48,22% за целия прогнозен период 2024–2031 г., докато индивидуалната цел за 

2031 г. е поставена на 96,84%. Това отразява сериозно предизвикателство пред постигането на 

оптимални нива на налягане в мрежата. 

Една от основните причини за това е спецификата на зонирането на водопроводната 

мрежа в обслужваната територия. Към 2020 г. „ВиК“ ЕООД – Смолян е обособил общо 33 

водомерни зони с постоянно измерване на дебит и налягане на вход и изход, записвано на всеки 

15 минути и архивирано в електронни бази данни за минимум една година. Тези измервания 

позволяват детайлен мониторинг на водния баланс и налягането в отделните зони и са ключови 

за ефективното управление на водопроводната мрежа. 

С предвидените в Инвестиционната програма мерки броят на зоните с пълен мониторинг 

се очаква да се увеличи до 60 към края на 2026 г., което ще подобри контрола и управлението 

на налягането. В същото време обаче общият брой на водомерните зони (iDMAt) в 

обслужваната от ВиК Смолян територия е значително по-голям – 197 зони в 139 населени 

места. 

Тази численост се дължи на факта, че повечето населени места са с малко население (под 

2000 жители) и поради това би трябвало да се третира всяко такова населено място като една 

зона. Само в пет по-големи населени места с над 2000 жители има възможност за повече от 

една водомерна зона, а само в един град с население над 10 000 жители съществува потенциал 

за по-детайлно зониране. 

Поради това структурата на обслужваната територия, която се характеризира с 

множество малки и разпръснати населени места, затруднява постигането на висока степен на 

зониране и прецизно управление на налягането. Планинският релеф допълнително усложнява 

хидравличния баланс в мрежата, а намаляващото население в региона ограничава 

икономическите възможности за инвестиции в усъвършенстване на системата. 

Чрез реализацията на проекта „Втори воден цикъл“ в гр. Смолян и със собствени 

средства са монтирани общо 87 броя измервателни устройства на водомерните зони в 
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обслужваната от нас територия. Тези мерки подобриха локалното управление на налягането и 

доведоха до по-ефективно използване на водните ресурси. 

Въпреки това, поради гореописаните особености на територията и структурните 

ограничения, постигането на поставената индивидуална цел на показателя ПК6 – „Налягане във 

водоснабдителната система“ от 96,84% към 2031 г. остава предизвикателство. Прецизната 

настройка на зонирането и поетапното разширяване на мониторинга ще позволят постепенно 

приближаване към оптимални стойности, като същевременно се запази баланс между 

икономическа ефективност и техническа осъществимост. 

 

2.10. ПРОГРАМА ЗА ЗОНИРАНЕ НА ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА 

Общият брой на водомерните зони (iDMAt) в обслужваната от ВиК Смолян територия е 

197 зони, разпределени в 139 населени места. Това се дължи на спецификата на територията и 

структурата на населението. Повечето населени места са малки, с население под 2 000 жители. 

Няколко по-големи населени места с население между 2 000 и 10 000 жители могат да 

имат повече от една водомерна зона, а само един град с население над 10 000 жители 

предоставя потенциал за по-детайлно вътрешно зониране.  

Планинският релеф и разположението на отделните водоизточници допълнително 

усложняват хидравличния баланс в мрежата. 

Поради тези фактори, достигането на пълния индивидуален брой на заложените 

водомерни зони е предизвикателство. Въпреки това, ние ще се стремим да изпълним 197 зони, 

като прилагаме прецизно зониране и включваме малките населени места и отделните махали, 

където това е необходимо, за да се подобри управлението на налягането и водните ресурси. 

Затова за целия прогнозен период показателят остава константен. 

За зониране на водопроводната мрежа, „ВиК“ ЕООД – Смолян предвижда средства в 

Инвестиционната програма на настоящия бизнес план 2027 – 2031 г., като се монтират 

спирателни кранове, водомери на вход ВС, проучване и моделиране на водопроводната мрежа  

Предвиждат се средства за управление на налягането, чрез монтиране на регулатори на 

налягане по водопроводната мрежа. 

 

2.11. ПРОГРАМА ЗА АКТИВЕН КОНТРОЛ НА ТЕЧОВЕТЕ 

При параметъра D9 – „Обща дължина на водопроводната мрежа, за която е реализиран 

процес на регулярно обследване и активен контрол на течовете“, се сумират дължините на 

водопроводите (в км), за които се откриват и отстраняват скрити течове. За 2024 г. тази 

дължина е 19 км. До края на 2031 г. „ВиК“ ЕООД – Смолян предвижда да се запази същата 

интензивност на обследването и активния контрол на течовете върху 19 км от мрежата, чрез 

използване на микрофони, корелатори и акустични логери, осигуряващи ефективно откриване 

и отстраняване на течове. /Специализирано оборудване за водоснабдяване, Справка № 2, 

Приложение № 2/ 

 

Параметър 
Ед. 

мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Индивидуална 

цел за 2031 г. 

Активен 

контрол на 

течовете 

% 1,24% 1,24% 1,24% 1,24% 1,24% 1,24% 1,24% 
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2.12. ПРОГРАМА ЗА РЕХАБИЛИТАЦИЯ НА ВОДОПРОВОДНАТА МРЕЖА ПО 

СИСТЕМИ 

Параметър 
Ед. 

мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Индивидуална 

цел за 2031 г. 

Рехабилитация на 

водопроводната 

мрежа  

% 1,18% 0,96% 0,96% 0,96% 0,96% 0,96% 0,90% 

 

При параметъра ПК11г – „Рехабилитация на водопроводната мрежа“ се наблюдава спад 

на дела от 1,18 % за 2024 г. до 0,96 % за 2027–2031 г. Това се дължи на факта, че в отчетния 

период е била реализирана значителна рехабилитация на водопроводната мрежа извън рамките 

на бизнес плана, чрез проекта „Втори воден цикъл“ за гр. Смолян – най-големия потребител в 

обслужваната територия. 

В настоящия регулаторен период рехабилитацията ще се извършва основно със собствени 

средства.  

Въпреки това достигането на дългосрочната цел от 1,25 % годишно би изисквало 

рехабилитация на около 19 км водопроводна мрежа годишно – обем, който надвишава 

финансовите възможности на дружеството без допълнителна външна подкрепа или целево 

финансиране. 

През следващия регулаторен период усилията са насочени не само към подмяна на 

водопроводи, но и към рехабилитация на съпътстващата инфраструктура – резервоари, 

помпени станции и други ключови съоръжения, с цел оптимизиране на налягането, намаляване 

на загубите и подобряване на експлоатационната ефективност. 

С предвидените инвестиции в Инвестиционната програма за периода 2027–2031 г. е 

заложена рехабилитация на около 15 км водопроводи годишно, което позволява постепенно 

поддържане и подобряване на техническото състояние на мрежата в условията на наличен 

финансов ресурс. 

 

3. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА 

ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА 

УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

3.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С УСЛУГИ ПО ОТВЕЖДАНЕ НА 

ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ниво на покритие с услуги по 

отвеждане на отпадъчни води  
% 77,70% 81,49% 82,39% 83,30% 84,24% 84,64% 86,54% 

 

Променливата wE4 – броя на населението, регистрирано по постоянен адрес и 

ползващо услугата отвеждане на отпадъчни води, сме изчислили чрез интерполация между 

данните и прогнозите на НСИ за население по области – I вариант при хипотеза за 

конвергентност за съответната област – прогнозата за област Смолян за 2025 г., 2030г. и 2035 г. 

и от тези данни сме извадили броя на населението, което попада в обслужваната територия от 

ВиК Оператора, не получава услуги по отвеждане на отпадъчни води.  



49 

 

Променливата iE5 сме изчислили чрез интерполация между данните и прогнозите на 

НСИ за население по области – I вариант при хипотеза за конвергентност за съответната област 

– прогнозата за област Смолян за 2025 г., 2030г. и 2035 г. 

За съжаление, в област Смолян се наблюдава тенденция на намаляване на населението 

през прогнозния 5-годишен период с приблизително 10 000 души. Това води до спад в 

абсолютния брой на потенциалните потребители на канализационни услуги. Въпреки това, 

нивото на покритие с канализационни услуги на територията на „ВиК“ ЕООД – Смолян се 

очаква да нарасне с минимални стойности в периода 2027–2031 г., поради присъединяването на 

нови потребители, основно чрез включване на нови имоти и жилищни сгради в обслужваната 

мрежа. 

Прогнозните стойности на нивото на покритие показват устойчивост на системата, 

като през 2031 г. се предвижда достигане на индивидуалната цел от 84,64%, въпреки 

демографската тенденция на намаляване на населението. 

В много населени места на територията на област Смолян няма изградена, приета, 

съгласно нормативната уредба и предадена за експлоатация на „ВиК“ ЕООД –гр. Смолян 

канализационна мрежа. Пример община Баните.  

 

1.1. АНАЛИЗ НА АВАРИИТЕ НА КАНАЛИЗАЦИОННАТА МРЕЖА 

 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Аварии на канализационната 

мрежа  
бр/100км/год 149,67 88,54 87,75 86,96 86,17 85,38 125,53% 

 

При изчисляване на wD38а се сумира броят на запушванията на канализационната 

мрежа, различни от тези в сградните канализационни отклонения. За 2024 г. те са 141 броя, а 

през периода 2027–2031 г. се предвижда постепенен спад до 136 броя. 

При изчисляване на wD38b се сумира броят на запушванията в сградните 

канализационни отклонения. Техният брой остава стабилен през целия разглеждан период – 2 

броя. 

При изчисляване на wD44 се сумира броят на аварии на канализационната мрежа 

поради структурно разрушаване на канала. За 2024 г. те са 83 броя, а през 2027–2031 г. се 

предвижда постепенен спад до 78 броя. 

С предвидените в Инвестиционната програма инвестиции в рехабилитация и 

разширение на главни колектори и клонове, както и в разширение и рехабилитация на 

каналната мрежа над 10 м, се очаква значително намаляване на запушванията и аварийните 

случаи по канализационната мрежа. 

По параметъра „Аварии на канализационната мрежа“ отчетеният брой събития на 100 км 

е по-висок от индивидуалната цел за 2031 г. Това се дължи на прецизния преглед и 

актуализация на всички активи в мрежата, което увеличи регистрираната дължина и 

критичните точки. В резултат сме успели да подобрим мониторинга и превантивната 

поддръжка, като по този начин преизпълнихме заложената индивидуална цел. 
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1.2. АНАЛИЗ НА НАВОДНЕНИЯТА В ИМОТИ НА ТРЕТИ ЛИЦА, ПРИЧИНЕНИ ОТ 

КАНАЛИЗАЦИЯТА 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Наводнения в имоти на трети 

лица, причинени от 

канализацията  

бр/10 000 

потреб 
1,162 1,156 1,156 0,927 0,697 0,697 0,707 

При изчисляването на wF14 – Общ брой оплаквания за наводняване на имоти, сме 

сумирали такива оплаквания, взети от регистъра на оплакванията, за 2024 г. те са 5 бр.. 

С предвидените в Инвестиционната програма инвестиции в: Рехабилитация и разширение 

на главни колектори и клонове, Разширение и рехабилитация на каналната мрежа над 10 м., 

както и продухванията и профилактиката на канализационната мрежа, „ВиК“ ЕООД – Смолян 

счита, че ще намали наводненията в имоти на трети лица, причинени от канализацията от 1,162 

бр./10 000 потреб., през 2024 г., до 0,697 бр./10 000 потреб., в края на 2031,  /Справка № 

3,Приложение № 2/. 

2. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОСТИГАНЕ НА 

ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО ПО ОТНОШЕНИЕ НА 

УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

2.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОКРИТИЕ С УСЛУГИ ПО ПРЕЧИСТВАНЕ НА 

ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ниво на покритие с услуги по 

пречистване на отпадъчни води 
% 51,47% 52,75% 53,92% 55,14% 56,41% 57,60% 61,65 

 

Променливата wE2 – броя на населението, регистрирано по постоянен адрес и 

ползващо услугата пречистване на отпадъчни води, сме изчислили чрез интерполация между 

данните и прогнозите на НСИ за население по области – I вариант при хипотеза за 

конвергентност за съответната област – прогнозата за област Смолян за 2025 г., 2030 г. и 2035 г. 

и от тези данни сме извадили броя на населението, сме извадили броя на населението, което 

попада в обслужваната територия от ВиК Оператора, но не получава услугата по пречистване 

на отпадъчни води. Променливата iE5 сме изчислили чрез интерполация между данните и 

прогнозите на НСИ за население по области – I вариант при хипотеза за конвергентност за 

съответната област – прогнозата за област Смолян за 2025 г., 2030 г. и 2035 г. 

Нивото на покритие с услуги по пречистване на отпадъчни води за 2024 г. е 51,47%, 

като за периода 2027–2031 г. се предвижда плавно увеличение до 57,60%. Нарастването се 

дължи основно на включване на нови потребители в рамките на вече съществуващите 

агломерации, обслужвани от действащите пречиствателни станции за отпадъчни води. 

Към момента „ВиК“ Смолян експлоатира ограничен брой пречиствателни станции за 

отпадъчни води – в гр. Смолян, гр. Мадан, гр. Златоград, гр. Рудозем, к.к.Пампорово и 

с.Борино, като същевременно обслужваната територия обхваща 139 населени места. По-
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голямата част от тях са с малобройно население (под 2000 жители), разпръснати в планински 

район, което значително затруднява изграждането на канализационни системи и ПСОВ. 

Съгласно нормативните изисквания и икономическата целесъобразност, за малките 

населени места не се предвижда изграждане на пречиствателни съоръжения от централен тип, 

поради високите инвестиционни и експлоатационни разходи. Планинският релеф, големите 

денивелации и отдалечеността между населените места допълнително ограничават 

възможностите за разширяване на обхвата на услугата. 

В тази връзка, въпреки предвиденото увеличение на показателя чрез оптимално 

натоварване на съществуващите ПСОВ и включване на нови потребители в агломерациите, 

достигането на индивидуалната цел от 61,65% остава ограничено от обективни фактори – 

демографската структура, териториалната разпокъсаност и необходимостта от значителен 

финансов ресурс за изграждане на нова инфраструктура. 

В дългосрочен план дружеството ще продължи да търси възможности за разширяване 

на услугата, включително чрез проекти с външно финансиране, но при настоящите условия 

увеличението на показателя остава в рамките на реалистично постижимото. 

 

2.2. АНАЛИЗ НА КАЧЕСТВОТО НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ, ПОСТЪПВАЩИ ЗА 

ПРЕЧИСТВАНЕ НА ПСОВ, С ОЦЕНКА НА ПРИНОСА НА БИТОВИЯ ПОТОК, 

ПРОИЗВОДСТВЕНИТЕ ОТПАДЪЧНИ ВОДИ, ДЪЖДОВНИТЕ ВОДИ И 

ИНФИЛТРАЦИЯТА; ИЗПЪЛНЕНИЕ НА СТАНДАРТИТЕ ЗА КАЧЕСТВО НА 

ИЗХОД ПСОВ 

 

Таблици с месечни резултати от мониторинга на входящите и изходящи потоци 

на ПСОВ за основните наблюдавани показатели  

за периода 01.01.2024г. – 31.12.2024г. 

 

 

 

 

 

ПСОВ Смолян 

мониторинг върху качествата на входящия поток за периода 01.01.2024 г. - 31.12.2024 г. 

 

месец 

 

     рН 

 

Неразтворени  

Вещества мг/л 

      

БПК5  

      мг/л 

   

 ХПК 

    мг/л 

 

Общ азот 

      мг/л 

 

Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.75 99.8 101.2 197.8 14.3 2.14 

февруари 7.71 113.4 97.8 187.4 16.8 2.04 

март 7.63 102.5 99.7 204.5 27.1 1.99 

април 7.57 108.0 120.0 236.4 23.1 1.68 

май 7.41 123.0 121.6 240.5 22.1 1.47 

юни 7.64 101.2 113.2 190.5 27.8 1.52 

юли 7.32 123.4 106.7 215.6 20.8 1.78 

август 7.72 112.4 94.5 179.0 29.1 2.42 

септември 7.84 105.6 140.0 250.0 25.2 2.69 

октомври 7.42 94.0 152.0 278.0 21.9 1.85 

ноември 7.55 144.0 144.0 260.0 36.4 2.09 

декември 7.51 98.0 90.0 138.0 21.7 1.98 

       

ПСОВ Смолян 
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мониторинг върху качествата на изходящия поток за периода 01.01.2024 г. -31.12.2024 г 

 

месец 

 

рН 

 

НВ 

мг/л 

 

БПК 5 

  мг/л 

 

ХПК 

 мг/л 

Общ 

Азот 

 мг/л 

Общ 

Фосфор 

  мг/л 

Нефто- 

продукти 

    мг/л 

    

 

Олово 

  мг/л 

 

Цинк 

  мг/л 

 

Никел 

  мг/л 

януари 7.00 < 20.6   7.7 23.5 4.29 0.68 - < 0.006  < 0.2  < 0.05 

февруари 7.06 < 20.6 8.96 29.3 3.71 0.83 - < 0.006 < 0.2 < 0.05 

март 6.95 < 20.6 6.54 23.5 5.06 0.60 - 0.006 < 0.2 < 0.05 

април 6.87 < 20.6 7.58 24.0 4.34 0.61 - < 0.006 < 0.2 < 0.05 

май 6.55 < 20.6 6.09 17.6 5.09 0.67 - < 0.006 < 0.2 < 0.05 

юни 6.75 < 20.6 6.42 18.7 5.4 0.78 - < 0.006 < 0.2 < 0.05 

юли 6.84 < 20.6 7.83 26.85 6.26 0.63 - < 0.006 < 0.2 < 0.05 

август  7.25 < 20.6 5.35 11.55 3.03 0.51 - < 0.005 < 0.2 < 0.05 

септември 7.06 < 20.6 6.26 13.35 3.26 0.66 - < 0.005 < 0.2 < 0.05 

октомври 6.80 < 20.6 7.45 20.8 3.94 < 0.5 - < 0.005 < 0.2 < 0.05 

ноември 6.96 < 20.6 6.77 20.45 4.89 0.53 - 0.006 0.245 < 0.05 

декември 6.90 < 20.6 7.23 24.25 5.19 0.56 - < 0.005 < 0.2 < 0.05 

 

ПСОВ Златоград 

мониторинг върху качествата на входящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г. 

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.52 64.0 23.01 48.7 21.7 1.99 

февруари 7.13 65.0 25.3 52.1 19.4 1.91 

март 7.25 63.0 47.0 82.0 19.0 2.08 

април 7.39 63.0 21.0 75.6 46.0 1.74 

май 7.36 59.0 47.3 79.9 18.2 1.29 

юни 7.12 62.0 68.1 81.0 17.9 0.98 

юли 7.09 61.0 91.2 102.0 18.3 3.98 

август 7.34 63.0 55.6 70.4 25.3 3.41 

септември - - - - - - 

октомври - - - - - - 

ноември - - - - - - 

декември 7.26 61.0 63.15 89.03 63.05 2.55 

 

ПСОВ Златоград 

мониторинг върху качествата на изходящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г. 

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.21 < 20.6 4.7 17.4 - - 

февруари 7.16 < 20.6 6.0 20.1 - - 

март 6.97 < 20.6 7.0 24.1 - - 

април 6.98 < 20.6 7.2 20.0 - - 

май 7.13 < 20.6 5.3 16.0 - - 

юни 7.03 < 20.6 5.2 17.3 - - 

юли 6.97 < 20.6 6.05 21.2 - - 

август 7.05 < 20.6 7.2 23.1 - - 

септември - - - - - - 

октомври - - - - - - 

ноември - - - - - - 

декември 7.11 < 20.6 8.03 22.1 - - 
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ПСОВ Рудозем 

мониторинг върху качествата на входящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г. 

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.70 35.0 56.0 70.9 12.02 0.99 

февруари 7.72 53.0 26.0 80.0 10.05 1.05 

март 7.84 32.0 28.0 93.4 11.02 0.92 

април 7.25 41.0 25.0 83.8 10.05 0.99 

май 7.14 30.0 18.0 91.05 11.21 1.00 

юни 7.40 34.0 64.0 98.5 8.21 0.82 

юли 7.34 28.0 53.0 95.4 15.0 2.05 

август 7.35 32.0 25.0 98.5 18.21 2.23 

септември 7.34 34.0 28.0 100.5 19.5 3.06 

октомври 7.31 33.0 19.0 84.0 15.01 5.75 

ноември 7.28 39.0 15.0 78.6 10.05 4.32 

декември 7.37 43.0 30.0 43.4 9.23 2.73 

 

ПСОВ Рудозем 

мониторинг върху качествата на изходящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г. 

                            

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.46 < 20.6 5.20 20.1 5.02 1.20 

февруари 7.22 < 20.6 7.7 25.2 5.24 1.12 

март 7.49 < 20.6 6.3 20.2 4.43 1.08 

април 7.53 < 20.6 9.0 33.0 5.8 1.00 

май 7.16 < 20.6 8.2 22.8 4.56 0.53 

юни 7.18 < 20.6 3.69 18.9 3.68 0.53 

юли 7.13 < 20.6 6.95 21.2 5.02 1.27 

август 7.21 < 20.6 8.7 27.2 4.89 1.12 

септември 7.15 < 20.6 9.0 29.5 5.05 1.10 

октомври 7.02 25.0 3.5 11.0 2.64 1.39 

ноември 7.15 21.0 4.0 14.2 3.47 1.16 

декември 7.13 25.0 7.0 25.8 5.83 < 0.50 

 

ПСОВ Пампорово 

мониторинг върху качествата на входящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г. 

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.92 32.5 142.5 399.0 38.4 4.36 

февруари 8.04 21.6 131.7 328.0 35.1 7.03 

март 8.06 25.9 81.3 181.0 23.4 2.26 

април 7.82 < 20.6  47.8 143.0 8.2 5.48 

май 7.93 < 20.6  10.9 22.8 5.8 1.08 

юни 7.86 < 20.6 17.33 46.8 21.3 2.05 

юли 8.37 23.4 67.65 176.0 28.9 4.86 

август 7.77 38.6 109.0 233.0 29.0 4.03 

септември 8.35 < 20.6  17.16 45.5 9.2 < 0.5  

октомври 7.73 < 20.6  21.33 35.2 9.26 < 0.5  

ноември 7.86 < 20.6  7.99 17.5 8.2 0.91 
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декември 7.95 < 20.6  23.5 46.3 35.6 2.05 

 

 ПСОВ Пампорово 

мониторинг върху качествата на изходящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г. 

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.28 < 20.6 12.3 63.7 10.5 1.62 

февруари 7.20 < 20.6 11.2 58.0 9.4 1.50 

март 6.90 < 20.6 8.95 24.5 10.0 0.916 

април 7.40 < 20.6 6.0 18.0 10.0 1.05 

май 7.69 < 20.6 3.95 15.0 2.9 0.52 

юни 7.62 < 20.6 13.2 40.0 10.9 1.93 

юли 7.13 < 20.6 6.8 37.2 6.72 1.82 

август 7.52 < 20.6 7.5 22.0 8.7 1.15 

септември 7.86 < 20.6 5.07 19.3 5.04 < 0.5 

октомври 7.22 < 20.6 4.2 25.4 2.85 < 0.5 

ноември 7.31 < 20.6 5.35 15.0 1.80 < 0.5 

декември 7.10 < 20.6 6.2 18.5 10.8 0.97 

 

ПСОВ Мадан 

мониторинг върху качествата на входящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г. 

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 6.87 115.0 54.5 109.0 12.1 2.98 

февруари 6.85 115.0 52.3 104.0 11.3 2.76 

март 6.71 115.0 43.7 87.4 5.70 1.71 

април 6.61 115.0 65.4 133.0 5.51 2.13 

май 6.63 125.0 59.2 118.4 5.80 1.60 

юни 6.70 115.0 42.73 85.5 6.54 1.51 

юли 6.89 115.0 30.6 61.2 6.25 2.36 

август 6.70 120.0 38.5 66.1 12.0 2.56 

септември 6.96 115.0 41.8 74.6 12.4 2.63 

октомври 7.19 120.0 157.0 314.0 17.2 2.12 

ноември 6.98 115.0 86.4 174.0 18.3 1.75 

декември 6.92 115.0 88.1 170.0 16.1 1.98 

 

ПСОВ Мадан 

мониторинг върху качествата на изходящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г.                                                          

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 6.84 < 20.6 6.8 19.8 5.12 < 0.5 

февруари 6.96 < 20.6 7.2 21.6 4.88 < 0.5 

март 6.77 < 20.6 8.45 28.7 3.94 < 0.5 

април 6.80 < 20.6 17.7 38.6 2.43 1.27 

май 6.61 < 20.6 7.0 20.2 4.19 0.64 

юни 6.62 < 20.6 18.6 37.4 3.55 1.25 

юли 6.81 < 20.6 6.2 18.5 3.62 1.17 

август 6.90 < 20.6 7.45 24.1 4.72 0.78 

септември 6.98 < 20.6 14.05 35.0 9.3 1.71 

октомври 6.75 < 20.6 7.0 22.4 10.7 1.75 
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ноември 6.97 < 20.6 6.0 18.4 12.7 0.88 

декември 7.05 < 20.6 6.7 22.1 10.2 0.94 

 

ПСОВ Борино 

мониторинг върху качествата на входящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г. 

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.49 68.0 115.6 204.0 21.0 4.42 

февруари - - - - - - 

март - - - - - - 

април - - - - - - 

май 6.90 62.4 119.0 186.0 36.0 6.98 

юни - - - - - - 

юли - - - - - - 

август - - - - - - 

септември 7.30 54.0 104.0 145.0 29.5 2.70 

октомври - - - - - - 

ноември - - - - - - 

декември 7.43 60.0 73.0 156.0 35.1 3.17 

 

ПСОВ Борино 

мониторинг върху качествата на изходящия поток за период 01.01.2024 г.– 31.12.2024 г.                                                          

 

 Месец 

 

  рН 

 

     НВ 

   мг/л 

 

  БПК  5 

   мг/л 

 

   ХПК 

   мг/л 

 

Общ азот 

   мг/л 

 

  Общ 

фосфор 

    мг/л 

януари 7.20 24.5 10.7 28.0 4.30 1.27 

февруари - - - - - - 

март - - - - - - 

април - - - - - - 

май 7.11 < 20.6  7.0 35.0 9.0 1.08 

юни - - - - - - 

юли - - - - - - 

август - - - - - - 

септември 7.19 < 20.6 3.69 18.4 8.23 1.80 

октомври - - - - - - 

ноември - - - - - - 

декември 7.47 39.0 20.0 61.0 12.6 1.73 

 

Общия Брой на пробите за качеството на пречистените отпадъчни води, изискуеми 

съгласно разрешителните за заустване – през 2024 г. са 73 бр. През 2024 г. не са констатирани 

нестандартни проби.   

 

Оценка на преноса на промишления поток към общия битов поток по основните 

показатели – Промишленият поток през 2024 г. е 452 238 м3, а общия битов поток – 1 304 

090м3. В количествено отношение промишлените отпадъчни води представляват 25,7 %, 

спрямо общия поток на отпадъчни води, който е  1 756 328 м3. По отношение на основните 

показатели, промишлените отпадъчни води са тези, които влияят на замърсеността на общия 

поток. Показателите им са в границите на нормите, много рядко някои да ги надвиши. 

Стойностите на показателите на отпадъчните води обуславят и начина на работа на ПСОВ, в 

която са заустени.  
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2.3. АНАЛИЗ НА ДАННИТЕ ОТ ИЗВЪРШВАНИЯ МОНИТОРИНГ ВЪРХУ 

КАЧЕСТВОТО НА ЗАУСТВАНИТЕ ПРОИЗВОДСТВЕНИ ОТПАДЪЧНИ ВОДИ В 

ГРАДСКАТА КАНАЛИЗАЦИЯ, ПОСТЪПВАЩИ ЗА ПРЕЧИСТВАНЕ НА ПСОВ  

2.3.1. Регистър на контролираните предприятия (групирани по степени на 

замърсеност, съобразно данните от последно извършените анализа на формираните 

отпадъчни води, средногодишни стойности на ХПК и БПК5, годишно количество на 

отпадъчните води за тези предприятия през отчетната година) 

№
 п

о
 р

е
д
 

Контролирани емитери на 

промишлени предприятия, 

заустващи в канализационните  

мрежи на населените места 

Населено 

място 
Вид производство 

Разрешително за 

заустване 

срок на 

действие 

  ОБЩИНА СМОЛЯН         

1 "Александър комерс 1"ООД гр.Смолян автоцентър РЗ№10-002/09.05.2024г. 9.5.2029 

2 “Искилиев” ООД гр.Смолян автомивка РЗ№ 10-004/03.08.2022г. 3.8.2027 

3 „Тера Газ” ЕООД гр.Смолян автомивка РЗ№ 10-001/30.06.2022г. 30.6.2027 

4 "Хаджиев 2014"ЕООД гр.Смолян автомивка  РЗ№10-002/25.01.2023 25.1.2028 

5 „АДП Смолян”ООД гр.Смолян автомивка РЗ№10-006/15.11.2022 15.11.2027 

6 ЕТ "Димитър Сариев" гр.Смолян автомивка РЗ№10-001/25.01.2024 25.1.2029 

7 "Никссервиз"ЕООД гр.Смолян автомивка РЗ№10-007/17.11.2022 17.11.2027 

8 ЕТ "Мони 82" гр.Смолян автомивка РЗ№10-003/24.08.2023 24.8.2028 

9 „Родопея-Белев” ЕООД гр.Смолян МПП РЗ№10-010/31.03.2026 31.3.2030 

10 „Милк Инженеринг” ООД гр.Смолян МПП РЗ№10-003/03.08.2022 3.8.2027 

11 "ЕМЕ"АД - Смолян гр.Смолян електромех. завод РЗ№10-004/25.01.2023 25.8.2028 

12 "Кокоимпекс"ООД гр.Смолян производство на яйца РЗ№10-008/24.11.2023 24.11.2027 

13 "Арексим Инженеринг"ЕАД гр.Смолян 
производство на пласт. 

изделия 
РЗ№10-002/03.08.2022 3.8.2027 

14 "Би Ем Джи Ауто"ООД гр. Смолян автомивка РЗ№10-008/02.12.2025 2.12.2030 

15 "Стефанов 73"ЕООД гр. Смолян автомивка РЗ№10-007/02.12.2025 3.12.2030 

16 ЕТ"Симифс-Фидан Дрингов" гр. Смолян автомивка РЗ№10-006/02.12.2025 4.12.2030 
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17 "Метал комплект"ЕООД гр. Смолян автомивка РЗ№10-009/08.01.2026 8.1.2031 

18 "Крос-РК"ЕООД гр. Смолян автомивка РЗ№10-005/31.03.2025 31.3.2030 

  ОБЩИНА МАДАН         

19 „Карду” ЕООД с.Върбина МПП РЗ№ 06-003/05.09.2022г. 5.9.2027 

20 „Медина” ЕООД гр. Мадан производство на сладолед РЗ№ 06-004/26.09.2022г. 26.9.2027 

21 "Крис - МТ" ООД  гр. Мадан бетонов възел РЗ№ 06-002/02.08.2022г. 2.8.2027 

22 "Аймекс"ООД гр. Мадан автомивка РЗ№06-001/10.08.2023г. 10.8.2028 

23 
"Зибилд Инженеринг"/"Бългериан 

Халалфууд" ООД 
гр. Мадан 

предприятие за преработка 

на месо, ресторант 
РЗ№06-001/01.07.2022г. 1.7.2027 

24 Ахмед Селвиев Халимински гр. Мадан автомивка РЗ№06-002/07.05.2024г. 7.5.2029 

25 ЕТ"Костадин Кабаджов" гр. Мадан автомивка "Корона" РЗ№06-001/07.05.2024г. 7.5.2029 

26 "Димитър Бойков-Ади"ЕООД гр. Мадан автомивка РЗ№06-003/31.05.2024г. 31.5.2029 

27 Катя Дрянкова гр. Мадан автомивка РЗ№06-004/04.06.2024г. 4.6.2029 

28 "Ес Ай Пи Трейд"ООД гр. Мадан автомивка РЗ№06-0010/11.07.2025г. 11.7.2030 

  ОБЩИНА РУДОЗЕМ         

30 „Рубелла Бюти” АД гр.Рудозем производство на козметика РЗ № 9-002/29.06.2023г. 29.6.2026 

31 
„Вентони – Козметик” ЕООД 

  гр.Рудозем производство на козметика РЗ № 9-001/03.04.2023г. 3.4.2028 

32 "Креатив Алфа"ЕООД гр.Рудозем автомивка РЗ№ 09-003/16.12.2024г. 16.12.2029 

33 „Н.К.Н“ ООД гр.Рудозем производство на бои 
РЗ № 01-010/03.06.2022г. 3.6.2027 

34 ЕТ "Айви-Сребрин Мирославов" гр.Рудозем автомивка 
РЗ№09-004/11.02.2025г. 11.2.2030 

  ОБЩИНА ЗЛАТОГРАД     
    

35 ЕТ" Христо Малашев - 53" гр.Златоград автомивка 
РЗ№05-001/18.07.2024 18.7.2029 

36 ЕТ „Здравко Дюлгеров” гр.Златоград автомивка 
РЗ№05-001/11.08.2023 11.8.2028 

37 ЕТ "Василена-99" Северин Ушев гр. Златоград автомивка РЗ№ 05-002 / 19.07.2024г. 
19.7.2029 

  ОБЩИНА ДЕВИН     
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38 "Балдаран Спринг"АД  гр.Девин 
предприятие за бутилиране 

на изворна вода 

РЗ№03-002/13.06.2024 13.6.2029 

39 “Девин” АД гр.Девин 
бутилиране на минерална и 
изворна вода РЗ№03-001/07.11.2023 7.11.2028 

  ОБЩИНА ЧЕПЕЛАРЕ     
    

40 "Лион" ЕООД гр.Чепеларе автомивка 
РЗ№02-001/27.01.2023 27.1.2028 

41 "Кепенека" ЕООД гр. Чепеларе МПП 
РЗ№02-002/28.01.2026 28.1.2031 

  ОБЩИНА БОРИНО     
    

42 ЕТ „Улан – Джамал Уланов” с.Борино МПП РЗ № 04-004/02.12.2025г. 2.12.2030 

43 "Биомилк Борино" ЕООД с.Борино МПП 
РЗ№ 04-004/30.01.2025г. 30.1.2030 

44 „Кери” ООД с.Борино МПП РЗ№ 04-005/07.04.2026г. 
7.4.2030 

  ОБЩИНА ДОСПАТ     
    

45 "Радопска сълзица"ЕООД гр.Доспат МПП № 01-003/12.11.2024г. 
12.11.2029 

46 „Даед милк“ ЕООД гр.Доспат МПП № 01-004/12.11.2024г. 12.11.2029 

47 
„Сева-3“ ЕООД 

гр.Доспат автомивка № 01-002/01.11.2024г. 
1.11.2029 

48 
„Хаджиеви“ ЕООД 

гр.Доспат бетонов възел № 01-001/27.06.2024г. 
27.6.2029 

  
ОБЩИНА НЕДЕЛИНО     

    

49 "Вайпър 87"ЕООД гр. Неделино автомивка 
№08-001/19.11.2025г. 19.11.2030 

2.3.2. Обосновка за избраните стойности на коефициентите на замърсеност 

2.3.1.2. Анализ на товара по БПК5 (кг/год.) по степени на замърсеност 1, 2 и 3 за 

2025 г. 

 

Средногодишната стойност на показателя БПК5 по степени на замърсеност е показан в 

следните таблици.  

ОБЕКТ 

Степен на 

замърсеност 

 до 200 mg/l 

БПК5 

БПК5 

"Никсервиз" ЕООД, гр. Смолян, ул."Средногорец" №2 1 3,00 

ЕТ "Димитър Сариев", гр. Смолян, ул. "Христо Христов" 

№1 
1 2,58 

"Крос-РК" ЕООД, гр. Смолян, ул."Тракия" №3 1 134,20 

"Тера Газ" ЕООД, гр. Смолян, ул."Тракия" №11А 1 99,20 

ЕТ "Василена - 99", гр. Златоград, ул."България" №8 1 110,20 

ЕТ "Христо Малашев - 53", гр. Златоград, ул. "Стефан 

Стамболов" №85 
1 127,20 

"Крис-МТ" ООД, гр. Мадан, ул. "Перелик" №43 1 32,08 

Ахмед Селвиев Халимински, автомивка "Метко", гр. Мадан, 

ул."Република" 
1 164,20 
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Катя Дрянкова, гр. Мадан, ул."Република" №10, автомивка 1 35,08 

ЕТ"Костадин Кабаджов", гр. Мадан, ул."Република" №5, 

автомивка"Корона" 
1 41,08 

"Креатив Алфа" ЕООД, гр. Рудозем, ул."Ат. Буров" №1 1 127,70 

ЕТ"Айви-Сребрин Мирославов" гр. Рудозем, до Спортна 

зала 
1 120,70 

"Хаджиеви" ЕООД, гр. Доспат, Бетонов възел 1 4,30 

"Сева-3" ЕООД, гр. Доспат, ПИ 23035.501.585 1 38,00 

ЕТ "Мони 82" гр. Смолян, ул."Родопи" №104 1 177,70 

"Хадхиев 2014" ЕООД, гр. Смолян, ул."Дичо Петров" 1 110,20 

"КОКОИМПЕКС" ООД, гр. Смолян, м.Табаково, ПЗ Север 1 82,50 

"ЛИОН" ЕООД, гр.Чепеларе, ул."Спартак" №14 1 27,00 

Средногодишна стойност на показателя БПК5 за 1-ва 

степен на замърсяване 
79,83 

 

 

ОБЕКТ 

Степен на 

замърсеност 

 (200 ÷ 600) mg/l  

БПК5  

БПК5 

ЕТ "Улан - Джамал Уланов", с. Борино, ул. "Дъга" №4 2 340,00 

"Родопска сълзица" ЕООД, гр. Доспат, ул. "Малина" № 22 2 250,00 

"Рубелла Бюти" АД, гр. Рудозем, ул."Освобождение" №3 2 390,20 

Средногодишна стойност на показателя БПК5 за 2-ра 

степен на замърсяване 
326,73 

 

ОБЕКТ 

Степен на 

замърсеност 

 над 600 mg/l 

БПК5 

БПК5 

"Милк Инженеринг" ООД, гр. Смолян, ул."Тракия" №6В 3 1160,20 

"Медина" ЕООД, гр. Мадан, ул. "Перелик" 3 1080,20 

"Н.К.Н." ООД, гр. Рудозем, ул."Хан Аспарух" №1 3 666,80 

"Родопея - Белев" ЕООД, гр. Смолян, ул."Тракия" №20 3 1100,20 

Средногодишна стойност на показателя БПК5 за 3-та 

степен на замърсяване 
1001,85 

 

За 2025 г. товара по БПК 5 по степени на замърсеност е както следва за степен 1 – 

30 667 кг/г., за степен 2 – 11 187 кг/г. и за степен 3 – 5 859 кг/г. 
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2.3.1.3. Обосновка за избраните стойности на коефициенти на замърсеност 

съобразно приноса на товара по БПК5 (кг/год.) по степени на замърсеност 1, 2 и 

3 за 2027-2031 г. 

Класификацията на промишлените потребители е извършена според средногодишните 

стойности на показател БПК5 за 2025г., отнесени към съответната степен на замърсяване: 

I степен – до 200 mg/l БПК5 

II степен – (200 ÷ 600) mg/l БПК5 

III степен – над 600 mg/l БПК5 

  

Степента на замърсеност за битови и приравнените към тях обществени потребители е1.  

За останалите категории потребители са препоръчителни следните интервали за избор 

на коефициенти на замърсеност за регулаторен период 2027 – 2031г:  

- Степен на замърсеност 1 - коефициент от 1,10 до 1,60 вкл.;  

- Степен на замърсеност 2 - коефициент над 1,60 до 2,00 вкл.;  

- Степен на замърсеност 3 - коефициент над 2,00 до 2,50 вкл. 

 

При определянето на коефициентите за първа, втора и трета степен на замърсеност е 

възприета методика, при която се изчислява приноса на товара от БПК5 към общия товар на 

промишлеността. 

 

  

Товар 

по 

БПК5, 

кг/год 

% от 

товара 

Препоръчителни 

стойности Разлика 

% част от 

товара, 

отнесено 

към 

разликата 

Стойност на 

коефициентите 

min max 

Степен на замърсеност - 1 30 667 64 1.1 1.6 0.5 0.32 1.42 

Степен на замърсеност - 2 11 187 24 1.6 2.0 0.4 0.09 1.69 

Степен на замърсеност - 3 5 859 12 2.0 2.5 0.5 0.06 2.06 

Общ товар, кг/год. 47 713 100           

 

Така се получават следните коефициенти: 

 

Показател 

Коефициенти за 

разпределение на 

необходимите 

приходи 

Коефициент за замърсеност I-ва степен 1.42 

Коефициент за замърсеност II-ра степен 1.69 

Коефициент за замърсеност III-та степен 2.06 
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Получените коефициенти за степените на замърсяване се използват за изчисляване 

цената за пречистване на производствените отпадъчни води, като се вземат в предвид 

фактурираните количества заустени производствени отпадъчни води.  

При изготвянето на текущия бизнес план, е отчетен ефекта от прегледа на стопанската 

дейност на промишлените потребители. Следствие обработката на резултатите и извършения 

анализ на данните за дейността на потребителите, чийто отток не е свързан с формирането на 

отпадъчни води с промишлен и производствен характер, са прекласифицирани към категорията 

приравнени на битови потребители.  

 

2.4. АНАЛИЗ НА ОПОЛЗОТВОРЯВАНЕТО НА УТАЙКИТЕ ОТ ПСОВ  

2.4.1. Планирани и извършени анализи на утайките, включително от акредитирана 

лаборатория; 

През 2024 г. не са извършвани анализи на утайките в  акредитирана лабораторията.  

2.4.2. Използвани методи за третиране на утайките 

Основните методи към настоящия момент за третиране на добитите утайки е 

депониране на депа за твърди битови отпадъци и оползотворяване на органичен отпадък от 

фирма „Булвер“ ЕООД гр. Пловдив. Оператор „ВиК“ ЕООД – Смолян се съобразява с методите 

за оползотворяване на утайки, описани в Националния план за управление на утайките от 

градските пречиствателни станции за отпадъчни води в България, с цел намаляване на 

екологичното въздействие, повишаване на ресурсната ефективност и внедряване на устойчиви 

практики за управление на отпадъците. 

Отпадъци от решетки и сита - код 19 08 01 и пясъкоуловители - код 19 08 02 получени 

от механично пречистване: 

• Решетка – отделяне на  грубите примеси от отпадъчните води; 

• Пясъкоуловител  - отделяне на минерални вещества и пясък, които пречат на 

нормалната работа; 

• Маслоотделител – отделяне на мазнини и масла от животински и растителен вид чрез 

забавяне скоростта на протичане и създаване на условия за спокойна повърхност. 

Отделените от тях примеси в отпадъчната вода се транспортират чрез шнекове в 

контейнери и след това се депонират в регионално депо „Теклен дол“ “ за приемане и 

обработване, съгласно Договор №СИОССГ 26.01-1/2026г. с Община Смолян. 

Третиране на отпадък с код 19 08 05 – утайки от пречистване на отпадъчни води от 

населени места: 

 

 

ПСОВ БОРИНО 

Във вторичния утаител утайката се утаява гравитационно на дъното. Чрез помпи по 

напорни утайкопроводи DN 80 стабилизираните утайки се насочват към утайкоуплътнител – 

силуз за последваща дообработка. Утайковата вода (филтрата) от повърхността периодично се 

отдекантира с потопяема помпа за утайкови води. Утайката се кондиционира в тръбопровода за 

утайка пред камерната филтър преса с разтвор на полимер, (активни катиогенни синтетични 

флокуланти- полиелектролити). Те отделят колоидно свързаната вода в уплътнената утайка. 

Същинското обезводняване на утайката се извършва в камерна филтър преса. Обезводнената 

утайка пада във вид на кек в подвижен контейнер, след което се извозва за оползотворяване. 
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ПСОВ МАДАН, ПСОВ РУДОЗЕМ и ПСОВ РУДОЗЕМ 

Образуваната утайка се стабилизира във вертикален утайкоуплътнител. Излишната вода 

се връща с помпи в биобасейна. След стабилизирането, утайката се обезводнява периодично 

посредством филтър преса и се третира с флокулант, след което се предава за опалзотворяване. 

ПСОВ СМОЛЯН 

Образуваната утайка се стабилизира в аеробен стабилизатор. След стабилизирането се 

обезводнява посредством центрофуги и се третира с флокулант, след което се предава за 

оползотворяване. 

ВиК“ ЕООД има сключен Договор №1072/07.08.2025 г. с фирма „Булвер“ ЕООД гр. 

Пловдив за приемане и извозване на отпадък с код 19 08 05 (Утайки от пречистване на 

отпадъчни води на населени места), образуван на площадки на „В и К“ ЕООД гр. Смолян. 

Утайките не се депонират, а се предават на фирма фирма „Булвер“ ЕООД гр. Пловдив 

за съхранение и последващо оползотворяване. 

2.4.3. Оползотворяване на утайките – сключени договори, количества, методи за 

оползотворяване  

„ВиК“ ЕООД има сключен Договор №1072/07.08.2025 г. с фирма „Булвер“ ЕООД гр. 

Пловдив за приемане и извозване на отпадък с код 19 08 05 (Утайки от пречистване на 

отпадъчни води на населени места), образуван на площадки на „В и К“ ЕООД гр. Смолян.  

2.4.4. Депониране на утайките - сключени договори, количества 

Основният метод за 2024 г.  за оползотворяване на добитите утайки е извозването им и 

депониране на депа за твърди битови отпадъци, на територията на област Смолян.  

Образуваните количества отпадъци с кодове 19 08 01 /от решетки и сита/ и 19 08 02 /от 

песъкоуловител/ от от ПСОВ „Златоград“, ПСОВ „Мадан“ и ПСОВ „Рудозем“, ПСОВ 

„Смолян“ и др. се транспортират към регионално депо „Теклен дол“ за приемане и 

обработване, съгласно Договор №СИОССГ 26.01-1/2026г. с Община Смолян. 

За 2027 г. „ВиК“ ЕООД – Смолян се е насочило, по методи описани в Националния 

план за управление на утайките от ГПСОВ в България в търсене на начин за оползотворяване 

на утайките.  

Дружеството не предвижда  да осъществява дейности по депониране на утайки 

от ПСОВ  за срока на бизнес план 2027-2031г. 

2.4.5. Икономическа оценка, лев/тон сухо вещество за оползотворена/депонирана 

утайка 

През 2024 г. сме изразходвали 16 хил. лв. за депонирането на 43 тон с.в. утайки общо от 

всички ПСОВ. От 2027 г. до 2031 г. сме предвидили да изразходим ежегодно, пак по 16 хил. лв. 

за оползотворяването на 43 тон с.в. утайки общо от всички ПСОВ. 

Икономическата оценка, лев/тон сухо вещество за оползотворяване на утайките от 

ПСОВ за периода на БП възлиза на 74,4 лв/тон. 

 

2.4.6. Програма за оползотворяването на натрупаната преди и генерираната през 

регулаторния период утайка 

На този етап нямаме натрупана утайка от предишни години. 

Предвижда се оползотворяването на утайката да се извършва така през плановия период, 

че да се постигне степента от 100%. 
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Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Оползотворяване на утайките от 

ПСОВ 
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 

3. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА ПОДОБРЯВАНЕ НА 

ЕФЕКТИВНОСТТА НА ДРУЖЕСТВОТО 

3.1. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО ДОСТАВЯНЕ 

НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Енергийна ефективност за 

дейността по  доставяне на вода 

на потребителите 

кВтч/м3 0,569 0,567 0,564 0,560 0,554 0,554 0,554 

 

За изчисляване на показателя ПК11а – „Енергийна ефективност за дейността по доставяне 

на вода на потребителите“ се използват променливите zD1 и A3. 

Променливата zD1 представлява общото потребление на електрическа енергия за добив, 

пречистване и доставка на вода. За 2024 г. то възлиза на 5 341 920 кВтч, формирано от 

електроенергия на ниско и средно напрежение. За периода 2027–2031 г. се предвижда поетапно 

намаляване на разхода на електроенергия, като през 2031 г. достига 4 215 000 кВтч. 

Намалението е резултат от предвидените мерки в Инвестиционната програма – подмяна на 

помпи и помпени агрегати, реконструкция на довеждащи съоръжения, както и рехабилитация и 

оптимизация на водопроводната мрежа. В отчетените стойности не е включена 

електроенергията за административни и спомагателни дейности. 

Променливата A3 – общото количество подадена вода на вход водоснабдителни системи, 

следва тенденция на намаление, обусловена от демографските процеси в област Смолян – 

намаляване на населението, потреблението и загубите по довеждащата водопроводна мрежа.  

Това води до редуциране на подаваните водни количества, но не в същата степен, както 

намалението на енергийните разходи. 

 

В резултат на това стойността на показателя ПК11а намалява от 0,569 кВтч/м³ през 2024 

г. до 0,554 кВтч/м³ през 2031 г., което показва подобрение на енергийната ефективност на 

системата. 

 

Въпреки отчетеното подобрение, възможностите за допълнително съществено 

намаляване на показателя са ограничени. Основните причини са свързани със спецификата на 

обслужваната територия – планински релеф, големи денивелации и значителен брой малки и 

разпръснати населени места, които изискват повече помпени съоръжения и съответно по-висок 

разход на електроенергия за доставка на вода. 
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Същевременно липсата на производство на електроенергия от собствени източници (ФЕЦ 

или други) и необходимостта от поддържане на висока надеждност на водоснабдяването 

допълнително ограничават потенциала за оптимизация. 

Поради това, въпреки предвидените инвестиции и постигнатото намаление, достигането 

на дългосрочното ниво от 0,45 кВтч/м³ не е реалистично в рамките на настоящия регулаторен 

период, като заложената стойност от 0,554 кВтч/м³ представлява балансиран и постижим 

резултат при текущите технически и икономически условия. 

 

3.2. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО ОТВЕЖДАНЕ 

НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

За услугата отвеждане на отпадъчни води „ВиК“ ЕООД – Смолян не изразходва ел. 

енергия. Не стопанисва и експлоатира помпени станции за отвеждане на отпадъчни води. 
 

3.3. АНАЛИЗ НА ЕНЕРГИЙНАТА ЕФЕКТИВНОСТ ЗА ДЕЙНОСТТА ПО 

ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Енергийна ефективност за 

дейността по пречистване на 

отпадъчни води 

кВтч/м3 0,301 0,301 0,301 0,301 0,301 0,301 0,301 

 

За изчисляване на показателя ПК11б – „Енергийна ефективност за дейността по 

пречистване на отпадъчни води“ се използва съотношението между изразходваната 

електрическа енергия и количеството пречистени отпадъчни води. 

Променливата, отразяваща разхода на електроенергия, показва запазване на практически 

постоянни стойности през целия разглеждан период. Общото количество изразходвана 

електроенергия за пречистване на отпадъчни води е 1 496 172 кВтч за 2024 г., като същото ниво 

се запазва и за периода 2027–2031 г. Това се дължи на факта, че не се предвижда изграждане на 

нови пречиствателни станции, нито съществени промени в технологичните процеси на 

действащите съоръжения. В отчетените стойности не е включена електроенергията за 

административни и спомагателни дейности. 

Показателят ПК11б остава постоянен на ниво 0,301 кВтч/м³ за целия период 2024–2031 г., 

което отразява стабилност в енергийната ефективност на процесите по пречистване. 

Наблюдаваната липса на съществена промяна се обуславя от това, че увеличението на обема на 

пречистваните отпадъчни води ще бъде ограничено единствено до присъединяване на нови 

битови потребители към вече съществуващи канализационни системи и ПСОВ, без 

разширяване на инфраструктурата. 

Същевременно отсъствието на собствени източници на електроенергия (ФЕЦ или други) 

и необходимостта от поддържане на стабилни технологични режими на пречистване 

ограничават възможностите за допълнително намаляване на енергийната интензивност. 

В тази връзка, въпреки че се поддържа добро ниво на енергийна ефективност, 

достигането на дългосрочното ниво от 0,25 кВтч/м³ не е реалистично при настоящите условия. 

Заложената стойност от 0,301 кВтч/м³ отразява реалните технически възможности на 

дружеството и съществуващата инфраструктура, като същевременно гарантира надеждност и 

качество на услугата. 
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3.4. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА 

ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ ПО СИСТЕМИ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ефективност на разходите за 

услугата доставяне на вода на 

потребителите 

съотношение 0,88 1,10 1,10 1,10 1,10 1,10 1,05 

 

Eфективността на разходите за услугата доставяне вода на потребителите – ПК 12а се 

определя като съотношение между общата сума на приходите от оперативна дейност и общата 

сума на оперативните разходи, отнасящи се за тази услуга. През отчетната 2024 г.този 

показател е 0,88 . За периода на бизнес плана е прогнозирано показателя да се променя както 

следва – 2026 г. – 1,10 , 2028 г. – 1,10 , 2029 г.- 1,10, 2030 г. – 1,10 и 2031 г.- 1,10 . 

Дългосрочното ниво на показателя е 1,1 и се  постига. 

3.5. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ 

НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ефективност на разходите за 

услугата отвеждане на 

отпадъчни води  

съотношение 1,46 1,74 1,67 1,61 1,75 1,67 1,10 

 

Eфективността на разходите за услугата отвеждане на отпадъчни води – ПК 12б се 

определя като съотношение между общата сума на приходите от оперативна дейност и общата 

сума на оперативните разходи, за услугата отвеждане на отпадъчни води.  През отчетната 2024 

г. този показател е 1,46. За периода на бизнес плана е прогнозирано показателя да се променя 

както следва – 2027 г. – 1,74, 2028 г. – 1,67, 2029 г. - 1,61, 2030 г. – 1,75 и 2026 г.- 1,67 . 

Дългосрочното ниво на показателя е 1,1 .  

  

3.6. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА РАЗХОДИТЕ ЗА УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ 

НА ОТПАДЪЧНИ ВОДИ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ефективност на разходите за 

услугата пречистване на 

отпадъчни води  

съотношение 0,88 1,03 1,03 1,03 1,03 1,03 1,06 

 

Eфективността на разходите за услугата пречисване на отпадъчни води – ПК 12в се 

определя като съотношение между общата сума на приходите от оперативна дейност – 

променлива iwG1c и общата сума на оперативните разходи – променлива iwG4 c, отнасящи се 

за тази услуга.  През отчетната 2024 г. този показател е 0,88 .  За периода на бизнес плана е 

прогнозирано показателя да се променя както следва – 2027 г. – 1,03, 2028 г. – 1,03, 2029 г.- 
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1,03, 2030 г. – 1,03 и 2031 г.- 1,03 . Дружеството не планира постигане на поставените 

конкретни прогнозни цели за 2031 г. -1,1 .  

Планираното постигане на индивидуалното целево ниво към края на 2031 г. на 

показателя в размер на 1,1 не е постигнато, но  подобрението спрямо базовата година (0,88) е 

съществено и е в резултат от мерките заложени в бизнес плана.  

След направен анализ на разходите, се изведе извода, че въпреки заложените мерки за 

постигане на изисканата от регулатора ефективност на дейността оперативните разходи са 

нараснали изпреварващо спрямо нарастването РБА, следствие комплексното влияние на ръста 

на разходите за възнаграждения и нарастването на разходите за амортизации . Делът на 

условно-постоянните разходи за услугата пречистване на отпадъчни води към края на периода 

представляват съществена част от оперативните разходи, което допълнително ограничава 

възможностите за реализиране на икономии от разходи, особено от разходите за труд и 

амортизации. При това съотношение е невъзможно да се постигне желания резултат 

посредством намаление на разходите. 

 

3.7. АНАЛИЗ НА СЪБИРАЕМОСТТА  

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Събираемост  % 97,40% 97,40% 97,57% 97,59% 97,69% 97,90% 97,90% 

 

Показателя за събираемост – ПК 12г се определя чрез съотношение на несъбраните 

приходи и приходите от дейността. Определя се в процент. През отчетната 2024 г. този 

показател е 97,40 . За периода на бизнес плана е прогнозирано показателя да се променя както 

следва – 2027 г. – 97,40 , 2028 г. – 97,57, 2029 г. - 97,59, 2030 г. – 97,69 и 2031г.- 97,90 .  

Индивидуалната цел е 97,90% .  Дългосрочното ниво на показателя  е 95%.    

 

3.8. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ПРИВЕЖДАНЕ НА ВОДОМЕРИТЕ В 

ГОДНОСТ, ВКЛЮЧИТЕЛНО ПРОГРАМА ЗА ПОСЛЕДВАЩА ПРОВЕРКА НА 

СРЕДСТВАТА ЗА ТЪРГОВСКО ИЗМЕРВАНЕ (ВОДОМЕРИ НА 

ВОДОИЗТОЧНИЦИ И ВОДОМЕРИ НА СВО) 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ефективност на привеждане на 

водомерите в годност  
% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,92% 6,91% 

Ефективността на привеждане на водомерите в годност (ПК12д) представлява 

съотношение между броя на водомерите на СВО, приведени в техническа и метрологична 

годност през отчетната година (iD45), и общия брой водомери на СВО (iE6). 

За периода 2027г.–2031 г. стойностите на показателя се формират на база относително 

стабилен брой на новоприведени в годност водомери (iD45) в диапазона 2 492 – 2 499 бр. 

годишно, съчетано с плавно нарастване на общия брой водомери на СВО от 36 025 бр. до 36 

131 бр. Налице е и увеличение на броя на водомерите, които са в техническа и метрологична 
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годност (iD44), което е индикатор за поддържане на високо ниво на съответствие на средствата 

за измерване. 

В резултат на тези зависимости ефективността на привеждане на водомерите в годност се 

запазва на ниво около 6,92% за целия регулаторен период, като е заложена индивидуална цел за 

2031 г. – 6,91%. 

Поддържането на относително постоянна стойност на показателя е обективно 

обусловено от техническите характеристики на водомерния парк и достигнатото високо ниво 

на обхват на средствата за измерване в техническа и метрологична годност.  

Същевременно нарастването на общия брой водомери на СВО оказва влияние върху 

стойността на показателя, като води до запазване на неговите нива въпреки реално 

изпълняваните дейности по подмяна и проверка. 

Дружеството ще продължи да прилага целенасочена политика за поддържане на 

средствата за търговско измерване чрез изпълнение на програма за последваща проверка, 

включваща извършване на периодични метрологични проверки съгласно нормативните 

изисквания, поетапна подмяна на водомери с изтекъл срок на метрологична годност, 

оптимизиране на подмяната въз основа на техническо състояние и експлоатационни 

показатели, както и поддържане на актуална база данни за средствата за измерване. 

Предвид гореизложеното, заложените стойности на показателя ПК12д за периода 2027–

2031 г. са реалистични и съответстват на експлоатационното състояние и динамиката на 

водомерния парк. 

 

3.9. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ИЗГРАЖДАНЕ НА ВОДОМЕРНОТО 

СТОПАНСТВО  

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ефективност на изграждане на 

водомерното стопанство  
% 72,05% 72,08% 72,10% 72,12% 72,14% 72,16% 72,09% 

 

Ефективността на изграждане на водомерното стопанство (ПК12е) представлява 

съотношение между общия брой водомери на СВО, които са в техническа и метрологична 

годност и отговарят на одобрения тип (iD44), и общия брой водомери на СВО (iE6). 

За периода 2027–2031 г. стойностите на показателя се формират на база нарастване на 

броя на водомерите в техническа и метрологична годност (iD44) от 25 935 бр. до 26 072 бр., 

както и увеличение на общия брой водомери на СВО от 35 994 бр. до 36 131 бр. Нарастването е 

свързано с процесите по присъединяване на нови потребители, както и с регистрация на 

водоизточници и издаване на разрешителни, при което възниква задължение за монтиране на 

средства за измерване. 

В резултат на това ефективността на изграждане на водомерното стопанство бележи 

плавно нарастване от 72,05% през 2024 г. до 72,16% през 2031 г., като е заложена индивидуална 

цел за 2031 г. – 72,09%. 

Плавният характер на изменение на показателя е обоснован от едновременното 

увеличение както на броя на водомерите в техническа и метрологична годност, така и на общия 

брой водомери. Разширяването на обхвата на измерване, включително в резултат на 

присъединяване на нови потребители, както и на нормативно обусловени задължения за 

монтиране на водомери при регистрация и разрешителен режим на водоизточници, води до 

увеличаване на общия брой средства за измерване и оказва влияние върху относителната 

стойност на показателя. 

Независимо от това, дружеството поддържа устойчива тенденция към подобряване на 

обхвата и качеството на водомерното стопанство чрез поетапно въвеждане на водомери, 

отговарящи на нормативните изисквания, както и осигуряване на пълно измерване на водните 

количества при новоприсъединени потребители и регистрирани водоизточници. 



68 

 

 

3.10. АНАЛИЗ НА СРОКА ЗА ОТГОВОР НА ПИСМЕНИ ЖАЛБИ НА 

ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Срок за отговор на писмени 

жалби на потребителите   
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 

Показателят ПК13 – Срок за отговор на писмени жалби на потребителите, отразява дела 

на жалбите и оплакванията, на които е отговорено в нормативно определения 14-дневен срок, 

спрямо общия брой постъпили жалби за съответния период. 

За периода 2027–2031 г. дружеството поддържа стойност на показателя в размер на 

100%, при което всички постъпили жалби и оплаквания се разглеждат и получават отговор в 

законоустановения срок. Данните показват, че броят на постъпилите жалби (iF99) намалява от 

75 бр. през 2024 г. до 60 бр. през 2031 г., като същевременно броят на отговорените в срок 

жалби (iF98) съвпада изцяло с броя на постъпилите, което обуславя поддържането на 

максималната стойност на показателя. 

Структурата на постъпилите оплаквания показва, че основен дял заемат жалбите, 

свързани с нарушено водоснабдяване и колебания в налягането при услугата доставяне на вода, 

както и тези за запушвания на канализационната мрежа при услугата отвеждане на отпадъчни 

води, като се наблюдава тенденция към постепенно намаляване на общия им брой. Отчита се и 

ограничен брой жалби, свързани с качеството на питейната вода и фактурирането на услугите, 

което е индикатор за подобряване на качеството на предоставяните ВиК услуги и на 

комуникацията с потребителите. 

Поддържането на 100% стойност на показателя е резултат от въведена и ефективно 

функционираща система за регистриране, проследяване и контрол на постъпилите жалби и 

оплаквания. Дружеството използва специализиран регистър, който позволява своевременно 

обработване на всяка жалба, разпределение към съответните звена и контрол върху спазването 

на сроковете за отговор. 

Обслужването на потребителите и своевременното решаване на възникналите проблеми 

са основен приоритет в дейността на дружеството. В тази връзка се прилага подход за 

идентифициране и отстраняване на причините за възникване на жалби, както и за подобряване 

на качеството на предоставяните услуги. 

Предвид гореизложеното, заложеното ниво на показателя ПК13 за периода 2027–2031 г. 

е напълно постижимо, устойчиво и съответства на ангажимента на дружеството за осигуряване 

на високо ниво на обслужване и защита на интересите на потребителите. 

 

3.11.  АНАЛИЗ ВЪВ ВРЪЗКА С ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОКАЗАТЕЛ 

ПРИСЪЕДИНЯВАНЕ КЪМ ВОДОСНАБДИТЕЛНАТА СИСТЕМА 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Присъединяване към 

водоснабдителната система 
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 

Показателят ПК14а – Присъединяване към водоснабдителната система, се изчислява 

като съотношение между броя на поземлените имоти, присъединени към водоснабдителната 

система в сроковете и при условията на окончателните договори (iE8), и общия брой на 
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договорите за присъединяване, по които са изпълнени предварителните условия и сроковете 

изтичат до края на отчетната година (iE10). 

За периода 2027–2031 г. стойността на показателя се запазва на ниво 100%, като броят 

на реално присъединените имоти съвпада изцяло с броя на договорите, подлежащи на 

изпълнение в съответната година.  

Намалението в стойностите /от 187 броя през 2024г. до 131 броя през 2031г./  не е 

свързано с влошаване на дейността, а от липсата на нови населени места, които да бъдат 

присъединени към водоснабдителната система. Присъединяването през разглеждания период се 

осъществява основно по отношение на отделни потребители към вече изградена и 

функционираща водоснабдителна мрежа. 

Въпреки това, дружеството поддържа висока степен на организационна готовност и 

ефективност, като всички потребители, изпълнили условията по договорите за присъединяване, 

се присъединяват в нормативно определените срокове. Дейността е приоритетна, като се 

полагат усилия за разширяване на обхвата на услугата чрез присъединяване на максимален 

брой нови потребители към съществуващата инфраструктура. 

В тази връзка ръководителите на експлоатационните райони, съвместно с техническия 

персонал, предприемат своевременни действия за изпълнение на процедурите по 

присъединяване, с цел минимизиране на сроковете и осигуряване на бърз и качествен достъп до 

ВиК услуги. 

Предвид гореизложеното, заложената стойност на показателя ПК14а в размер на 100% 

за целия регулаторен период. 

 

3.12. АНАЛИЗ ВЪВ ВРЪЗКА С ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОКАЗАТЕЛ 

ПРИСЪЕДИНЯВАНЕ КЪМ КАНАЛИЗАЦИОННАТА СИСТЕМА 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Присъединяване към 

канализационната система 
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 

Показателят ПК14б – Присъединяване към канализационната система, се изчислява 

като съотношение между броя на поземлените имоти, присъединени към канализационната 

система в сроковете и при условията на окончателните договори (iwE8), и общия брой на 

договорите за присъединяване, по които са изпълнени предварителните условия и сроковете 

изтичат до края на отчетната година (iwE10). 

За периода 2027–2031 г. стойността на показателя се запазва на ниво 100%, като броят 

на реално присъединените имоти съвпада изцяло с броя на договорите, подлежащи на 

изпълнение в съответната година. Намалението на абсолютните стойности от 65 броя през 2024 

г. до 58 броя през 2031 г. не отразява влошаване на дейността, а е обусловено от липсата на 

нови населени места за присъединяване към канализационната система. Присъединяването 

през разглеждания период се извършва основно по отношение на отделни потребители към 

вече изградена и функционираща канализационна мрежа. 

Дружеството поддържа висока степен на организационна готовност и ефективност, като 

всички потребители, изпълнили условията по договорите за присъединяване, се включват в 

мрежата в нормативно определените срокове. Дейността е приоритетна, като се полагат усилия 

за разширяване на обхвата на услугата чрез присъединяване на максимален брой нови 

потребители към съществуващата инфраструктура. 

Ръководителите на експлоатационните райони, съвместно с техническия персонал, 

предприемат своевременни действия за изпълнение на процедурите по присъединяване, с цел 

минимизиране на сроковете и осигуряване на бърз и качествен достъп до канализационните 

услуги. 
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Предвид гореизложеното, заложената стойност на показателя ПК14б в размер на 100% 

за целия регулаторен период е напълно обоснована, постижима и отразява ангажираността на 

дружеството към осигуряване на навременно и качествено обслужване на потребителите. 

 

3.13. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ПЕРСОНАЛА ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ 

НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ефективност на персонала за 

услугата доставяне на вода на 

потребителите  

бр/1 000 

СВО 
7,10 7,04 7,04 7,04 7,04 7,01 7,01 

 

Ефективността на персонала за услугата доставяне на вода на потребителите – ПК 15а 

се определя чрез съотношение между броя на персонала на еквивалентна пълна заетост за 

услугата доставяне вода на потребителите и общия брой на сградните водопроводни 

отклонения. През отчетната 2024 г. този показател е 7,10.  За периода на бизнес плана е 

прогнозирано показателя да се променя както следва  – 2027 г. – 7,04,  2028 г. – 7,04 , 2029 г.- 

7,04, 2030 г. – 7,04 и 2031 г. - 7,01. Индивидуалната цел е 7,01.  

3.14. АНАЛИЗ НА ЕФЕКТИВНОСТТА НА ПЕРСОНАЛА ЗА УСЛУГИТЕ ОТВЕЖДАНЕ 

И ПРЕЧИСТВАНЕ 

Параметър 
Ед. 

 мярка 
2024 г. 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

Инди 

видуална  

цел  

за 2031 г. 

Ефективност на персонала за 

услугите отвеждане и 

пречистване  

бр/1 000 

СКО 
5,05 4,29 4,29 4,29 4,28 4,28 4,60 

 

Ефективността на персонала за услугите отвеждане и пречистване на отпадъчни води – 

ПК 15б се определя чрез съотношение между броя на персонала на еквивалентна пълна заетост 

за услугите отвеждане и пречистване на отпадъчни води и общия брой на сградните 

канализационни отклонения.  През отчетната 2024 г. този показател е 5,05 . За периода на 

бизнес плана е прогнозирано показателя да се променя както следва – 2027 г. – 4,29, 2028 г. – 

4,29, 2029 г.- 4,29, 2030 г. – 4,28 и 2031 г. – 4,28. Индивидуалната цел е 4,60.  

 

4. ПРОИЗВОДСТВЕНА ПРОГРАМА 

4.1. АНАЛИЗ НА НИВОТО НА ПОТРЕБЛЕНИЕ – КОНСУМАЦИЯ НА ВОДА В Л/Ж/Д 

 

Нивото на потребление – консумация на вода в л/ж/ден се изчислява като се раздели 

фактурираната вода в литри на броя на населението, ползващо услугата доставяне на вода. За 

2024 г. средната консумация на населението е 132,92 л/ж/ден. Прогнозите за следващите 

години са: 145,24 л/ж/ден за 2027 г., 147,26 л/ж/ден за 2028 г., 148,82 л/ж/ден за 2029 г., 149,90 

л/ж/ден за 2030 г. и 151,01 л/ж/ден за 2031 г. 

Въпреки намаляването на населението, средната консумация на лице се увеличава, 

което се дължи основно на стабилно или леко нарастващо потребление от обществени, 
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търговски и стопански потребители. Битовото потребление остава по-ниско от средното за 

страната, като за 2023 г. средната консумация на население е 84 л/ж/ден при средно за страната 

106 л/ж/ден. 

По данни на НСИ, средното битово потребление за страната е 106 л/ж/д през 2023 г. Не-

битовото потребление не следва да се сравнява, поради спецификата на този вид потребители 

по области. Увеличението на консумацията в л/ж/ден се обяснява с особеностите на небитовите 

потребители и по-високите им водни нужди, въпреки намаляващото население. 

Следваща таблица показва отчетеното и прогнозното фактурирано потребление на вода 

по категории потребители за периода 2023–2031 г.: 

Параметър мярка 2023г. 2024г. 2025г. 2027г. 2028г. 2029г. 2030г. 2031г. 

Фактурирано потребление на 

население  
л/ж/д 84 87 89 95 95 95 95 95 

Фактурирано потребление на 

битови потребители  
м3/мес. 6,42 6,02 5,98 5,89 5,77 5,67 5,55 5,45 

Фактурирано потребление на 

обществени и търговски 

потребители  

м3/мес. 82 76 65 69 67 66 65 63 

Фактурирано потребление на 

стопански потребители  
м3/мес. 36 42 42 41 41 41 41 41 

Бизнес планът за периода 2027–2031 г. предвижда устойчиво управление на водните 

ресурси, с фокус върху задоволяване на нуждите на населението и оптимизация на 

потреблението във всички категории клиенти. 

4.2. БАЛАНС НА ВОДНИТЕ КОЛИЧЕСТВА 

Баланс на водните количества – 2024 г. 

 

 

 

Общо количество 

вода на входа на 

системата  Q4 

За 2024 г. 

9 391 003 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обща законна 

консумация Q5 

 

За 2024 г. 

4 601 998 м³ 

 

 

 

 

Продадена фактурирана 

вода Q3 

 

За 2024 г. 

4 362 121 м³ 

 

Фактурирана 

измерена консумация 

на вода (включително 

подадена вода) 

За 2024 г. 

4 362 121 м³ 

 

 

 

Фактурирана и 

носеща приходи 

вода Q3 

 

За 2024 г. 

4 362 121 м³ 

 

Фактурирана 

неизмерена 

консумация на вода 

За 2024 г. 

0 м³ 

 

 

Подадена нефактурирана 

вода Q3A 

 

За 2024 г. 

239 877 м³ 

 

Нефактурирана 

измерена консумация 

на вода  

За 2024 г. 

65 120 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Неносеща 

приходи вода 

(неотчетена вода) 

Q9 

 

За 2024 г. 

5 028 882 м³ 

Нефактурирана 

неизмерена 

консумация на вода  

За 2024 г. 

174 757 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общи загуби на 

вода Q6 

 

Търговски загуби на вода 

Q8 

 

За 2024 г. 

920 299 м³ 

Незаконно ползване 

За 2024 г. 

560 159 м³ 

Неточност при 

измерване 

За 2024 г. 

360 140 м³ 

 

 

 

 

 

Течове във 

водопроводите за 

сурова вода и загуби 

при пречистването 

За 2024 г. 
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За 2024 г. 

4 789 005 м³ 

 

 

 

 

 

Реални загуби на вода  Q7 

 

За 2024 г. 

3 868 706 м³ 

 

37 003 м³  

Течове в системата за 

пренос и 

разпределение 

За 2024 г. 

1 680 333 м³ 

Течове и препълване 

на резервоарите за 

съхранение 

За 2024 г. 

565 948 м³ 

Течове в сградните 

отклонения 

За 2024 г. 

1 585 422 м³ 

Баланс на водните количества – 2027 г. 

 

Общо количество 

вода на входа на 

системата  Q4 

За 2027 г. 

9 176 003 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обща законна 

консумация Q5 

 

За 2027 г. 

4 581 063 м³ 

 

 

 

 

Продадена фактурирана 

вода Q3 

 

За 2027 г. 

4 347 443 м³ 

 

Фактурирана 

измерена консумация 

на вода (включително 

подадена вода) 

За 2027 г. 

4 347 443 м³ 

 

 

 

Фактурирана и 

носеща приходи 

вода Q3 

 

За 2027 г. 

4 347 443 м³ 

 

Фактурирана 

неизмерена 

консумация на вода 

За 2027 г. 

0 м³ 

 

 

Подадена нефактурирана 

вода Q3A 

 

За 2027 г. 

233 620 м³ 

 

Нефактурирана 

измерена консумация 

на вода  

За 2027 г. 

64 120 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Неносеща 

приходи вода 

(неотчетена вода) 

Q9 

 

За 2027 г. 

4 828 560 м³ 

 

Нефактурирана 

неизмерена 

консумация на вода  

За 2027 г. 

169 500 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общи загуби на 

вода Q6 

 

За 2027 г. 

4 594 940 м³ 

 

 

 

Търговски загуби на вода 

Q8 

 

За 2027 г. 

893 299 м³ 

Незаконно ползване 

За 2027 г. 

536 159 м³ 

Неточност при 

измерване 

За 2027 г. 

357 140 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Реални загуби на вода  Q7 

 

За 2027 г. 

3 701 641 м³ 

 

Течове във 

водопроводите за 

сурова вода и загуби 

при пречистването 

За 2027 г. 

37 016 м³ 

Течове в системата за 

пренос и 

разпределение 

За 2027 г. 

1 813 804 м³ 

Течове и препълване 

на резервоарите за 

съхранение 

За 2027 г. 

370 164 м³ 

Течове в сградните 

отклонения 

За 2027 г. 

1 480 657 м³ 
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Баланс на водните количества – 2028 г. 

 

Общо количество 

вода на входа на 

системата  Q4 

За 2028 г. 

9 027 355 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обща законна 

консумация Q5 

 

За 2028 г. 

4 552 601 м³ 

 

 

 

 

Продадена фактурирана 

вода Q3 

 

За 2028 г. 

4 325 853 м³ 

 

Фактурирана 

измерена консумация 

на вода (включително 

подадена вода) 

За 2028 г. 

4 325 853 м³ 

 

 

 

Фактурирана и 

носеща приходи 

вода Q3 

 

За 2028 г. 

4 325 853 м³ 

 

Фактурирана 

неизмерена 

консумация на вода 

За 2028 г. 

0 м³ 

 

 

Подадена нефактурирана 

вода Q3A 

 

За 2028 г. 

226 748 м³ 

 

Нефактурирана 

измерена консумация 

на вода  

За 2028 г. 

63 500 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Неносеща 

приходи вода 

(неотчетена вода) 

Q9 

 

За 2028 г. 

4 701 502 м³ 

 

Нефактурирана 

неизмерена 

консумация на вода  

За 2028 г. 

163 248 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общи загуби на 

вода Q6 

 

За 2028 г. 

4 474 754 м³ 

 

 

 

Търговски загуби на вода 

Q8 

За 2028 г. 

850 090 м³ 

Незаконно ползване 

За 2028 г. 

512 160 м³ 

Неточност при 

измерване 

За 2028 г. 

337 930 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Реални загуби на вода  Q7 

 

За 2028 г. 

3 624 664 м³ 

 

Течове във 

водопроводите за 

сурова вода и загуби 

при пречистването 

За 2028 г. 

36 247 м³ 

Течове в системата за 

пренос и 

разпределение 

За 2028 г. 

1 776 085 м³ 

Течове и препълване 

на резервоарите за 

съхранение 

За 2028 г. 

362 466 м³ 

Течове в сградните 

отклонения 

За 2028 г. 

1 449 866 м³ 
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Баланс на водните количества – 2029 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общо количество 

вода на входа на 

системата  Q4 

За 2029 г. 

8 639 328 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обща законна 

консумация Q5 

 

За 2029 г. 

4 509 159 м³ 

 

 

 

 

Продадена фактурирана 

вода Q3 

 

За 2029 г. 

4 293 499 м³ 

 

Фактурирана 

измерена консумация 

на вода (включително 

подадена вода) 

За 2029 г. 

4 293 499 м³ 

 

 

 

Фактурирана и 

носеща приходи 

вода Q3 

 

За 2029 г. 

4 293 499 м³ 

 

Фактурирана 

неизмерена 

консумация на вода 

За 2029 г. 

0 м³ 

 

 

Подадена нефактурирана 

вода Q3A 

 

За 2029 г. 

215 660 м³ 

 

Нефактурирана 

измерена консумация 

на вода  

За 2029 г. 

62 900 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Неносеща 

приходи вода 

(неотчетена вода) 

Q9 

 

За 2029 г. 

4 345 829 м³ 

 

Нефактурирана 

неизмерена 

консумация на вода  

За 2029 г. 

152 760 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общи загуби на 

вода Q6 

 

За 2029 г. 

4 130 169 м³ 

 

 

 

Търговски загуби на вода 

Q8 

За 2029 г. 

783 380 м³ 

Незаконно ползване 

За 2029 г. 

467 660 м³ 

Неточност при 

измерване 

За 2029 г. 

315 720 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Реални загуби на вода  Q7 

 

За 2029 г. 

3 346 789м³ 

 

Течове във 

водопроводите за 

сурова вода и загуби 

при пречистването 

За 2029 г. 

33 468 м³ 

Течове в системата за 

пренос и 

разпределение 

За 2029 г. 

1 639 927 м³ 

Течове и препълване 

на резервоарите за 

съхранение 

За 2029 г. 

334 679 м³ 

Течове в сградните 

отклонения 

За 2029 г. 

1 338 715 м³ 
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Баланс на водните количества – 2030 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общо количество 

вода на входа на 

системата  Q4 

За 2030 г. 

8 239 858 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обща законна 

консумация Q5 

 

За 2030 г. 

4 429 071 м³ 

 

 

 

 

Продадена фактурирана 

вода Q3 

 

За 2030 г. 

4 224 971 м³ 

 

Фактурирана 

измерена консумация 

на вода (включително 

подадена вода) 

За 2030 г. 

4 224 971 м³ 

 

 

 

Фактурирана и 

носеща приходи 

вода Q3 

 

За 2030 г. 

4 224 971 м³ 

 

Фактурирана 

неизмерена 

консумация на вода 

За 2030 г. 

0 м³ 

 

 

Подадена нефактурирана 

вода Q3A 

 

За 2030 г. 

204 100 м³ 

 

Нефактурирана 

измерена консумация 

на вода  

За 2030 г. 

62 300 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Неносеща 

приходи вода 

(неотчетена вода) 

Q9 

 

За 2030 г. 

4 014 887 м³ 

 

Нефактурирана 

неизмерена 

консумация на вода  

За 2030 г. 

141 800 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общи загуби на 

вода Q6 

 

За 2030 г. 

 

3 810 787 м³ 

 

 

 

Търговски загуби на вода 

Q8 

За 2030 г. 

716 670 м³ 

Незаконно ползване 

За 2030 г. 

423 160 м³ 

Неточност при 

измерване 

За 2030 г. 

293 510 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Реални загуби на вода  Q7 

 

За 2030 г. 

3 094 117 м³ 

 

Течове във 

водопроводите за 

сурова вода и загуби 

при пречистването 

За 2030 г. 

30 941 м³ 

Течове в системата за 

пренос и 

разпределение 

За 2030 г. 

1 516 117 м³ 

Течове и препълване 

на резервоарите за 

съхранение 

За 2030 г. 

309 411 м³ 

Течове в сградните 

отклонения 

За 2030 г. 

1 237 648 м³ 
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Баланс на водните количества – 2031 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общо количество 

вода на входа на 

системата  Q4 

За 2031 г. 

7 613 032 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обща законна 

консумация Q5 

 

За 2031 г. 

4 370 861 м³ 

 

 

 

Продадена фактурирана 

вода Q3 

 

За 2031 г. 

4 183 361 м³ 

Фактурирана 

измерена консумация 

на вода (включително 

подадена вода) 

За 2031 г. 

4 183 361 м³ 

 

 

 

Фактурирана и 

носеща приходи 

вода Q3 

 

За 2031 г. 

4 183 361 м³ 

Фактурирана 

неизмерена 

консумация на вода 

За 2031 г. 

0 м³ 

 

 

Подадена нефактурирана 

вода Q3A 

 

За 2031 г. 

187 500 м³ 

Нефактурирана 

измерена консумация 

на вода  

За 2031 г. 

61 200 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Неносеща 

приходи вода 

(неотчетена вода) 

Q9 

 

За 2031 г. 

3 429 671 м³ 

Нефактурирана 

неизмерена 

консумация на вода  

За 2031 г. 

126 300 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Общи загуби на 

вода Q6 

 

За 2031 г. 

3 242 171 м³ 

 

Търговски загуби на вода 

Q8 

 

За 2031 г. 

639 860 м³ 

Незаконно ползване 

За 2031 г. 

378 560 м³ 

Неточност при 

измерване 

За 2031 г. 

261 300 м³ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Реални загуби на вода  Q7 

 

За 2031 г. 

2 602 311 м³ 

Течове във 

водопроводите за 

сурова вода и загуби 

при пречистването 

За 2031 г. 

26 023 м³ 

Течове в системата за 

пренос и 

разпределение 

За 2031 г. 

1 275 132 м³ 

Течове и препълване 

на резервоарите за 

съхранение 

За 2031 г. 

260 231 м³ 

Течове в сградните 

отклонения 

За 2031 г. 

1 040 925 м³ 
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5. РЕМОНТНА ПРОГРАМА 

5.1. ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

5.1.1. Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на 

аварията – описание на процеса 

 

РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ НА ЗАДЪЛЖЕНИЯТА И ОТГОВОРНИТЕ СТРУКТУРИ И ЛИЦА 

ПРИ ВЪЗНИКВАНЕ НА АВАРИЯ 

 

Ръководство 

Ръководството на дейността на „ВиК“- Смолян по предоставяне на ВиК услуги се 

осъществява от Управителя в качеството на управителен орган на „ВиК“- Смолян. 

В допълнение, дейността на управителя в това число в областта на осигуряване на 

безопасност на труда и опазване на населението и околната среда от възникване на аварии се 

допълва и подпомага от ръководителите на следните вътрешни органи на „ВиК“- Смолян: 

Заместник – управител – координира всички дейности по ликвидиране на последствията 

от възникнала аварийна ситуация; 

Ръководител на направление „ПТ” – има задължения да осигури извършване на 

технически надзор на водоснабдителните и канализационните системи и съоръжения на „ВиК“- 

Смолян; 

Инспектор „Здрави и безопастност при работа” –  има задължение да осигури 

безопасността на труда. 

Експрет „Връзки с обществеността” - има задължение да се свърже с компетентните 

органи на местно и/ или национално ниво в случай на необходимост от външна помощ за 

справяне с възникнала авария, както и да информира медиите на местно и/ или национално 

ниво и АВиК ако това не е извършено вече от Отговорното лице в случай на аварии или от 

ръководството; 

 

Отговорно лице в случай на аварии  

Операторът определя Отговорно лице в случай на аварии („ОЛСА“), както и негов 

заместник. ОЛСА и неговият заместник са служители на щатна длъжност при „ВиК“- Смолян. 

В случай че Операторът не е определил ОЛСА, за такова ще се счита ръководителят на 

съответния/ното обект/съоръжение, а за негов заместник- заместникът на ръководителя на 

съответния/ ното обект/ съоръжение. Списък на ОЛСА и техните контакти се съдържат в 

Таблица 1 от Приложение I, неразделна част от настоящия план.  

Отговорностите на ОЛСА се изразяват в следното: 

• Извършване на оценка на аварията; 

• Свикване на авариен екип и неговото ръководене; 

• Водене на Авариен лист; 

• Изготвяне на Последващ доклад след отстраняване на аварията; 

• Регистриране на аварията в Регистъра на авариите; 

• Регистриране на аварията в Дневника на авариите; 

• Уведомяване на ръководството за установена авария; 

• Уведомяване на АВиК за установена авария, в случай че това не е извършено от 

ръководителя на компетентния вътрешен орган/ ръководството; 

• Уведомяване на външни организации/компетентни органи на местно и/или 

национално ниво, в случай че това не е извършено от ръководителя на компетентния вътрешен 

орган/ ръководството. 

 

Авариен екип 

Управителят определя състава на авариен екип за извършване на неотложни и 

спасителни дейности в случай на аварии. Аварийният екип се свиква от ОЛСА в случай на 
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установена авария. Аварийният екип се състои от служители на „ВиК“- Смолян и ръководители 

на вътрешни органи на „ВиК“- Смолян, чиито длъжности и функции са свързани с извършване 

на действия при възникнали аварии. Всички участници от аварийният екип следва да бъдат 

добре запознати с рискове от възникване на аварии и с  задълженията, произтичащи за тях от 

самото възникване. В състава на Аварийния екип се включват и ВиК експерти, които дават 

експертно мнение за оптимизиране на действията по отстраняване на Аварията. ОЛСА 

ръководи аварийния екип. Операторът определя състава на аварийните екипи за различните 

водностопанските системи и съоръжения в Приложение 6 „Състав на аварийни екипи“, 

неразделна част от този план  

 

ДЕЙСТВИЯ И ПРОЦЕДУРИ ПРИ АВАРИИ 

Мерките и процедурите, разработени в настоящата точка, намират приложение по 

отношение на всякакви аварии, които могат да възникнат във водоснабдителните и 

канализационните системи и съоръжения при предоставяне на ВиК услуги от страна на „ВиК“- 

Смолян. При установяване на възникнала авария Операторът и неговите служители във всички 

случаи предприемат всякакви необходими действия като, но не само описаните по-долу, по 

предотвратяване и минимизиране на неблагоприятното въздействие на аварията върху здравето 

и безопасността на служителите, потребители и населението, както и върху предоставянето на 

ВиК услугите.  

Установяване на възникнала авария  

Установяване на възникнала авария се извършва чрез получаване на начален сигнал. 

Източници на начален сигнал могат да бъдат: 

• Служители на „ВиК“- Смолян; 

• Потребители на ВиК услугите; 

• Други/ друго информационно средство. 

Оценка на възникнала авария  

Оценка на възникнала авария следва да се осъществява на база следните критерии: 

• Има ли Операторът опит с подобни аварии? 

• Според преценката на „ВиК“- Смолян, възможно ли е контролирането и 

овладяването на аварията без външна намеса? 

• Според преценката на „ВиК“- Смолян, разполага ли същият с необходимите 

средства и ресурси за овладяване на и справяне с аварията? 

• Има ли засегнати публични и частни активи, както и такива с неизяснен произход 

от възникналата авария? 

• Ако има засягане на активи, то последните имат ли ключово значение за 

предоставяне на ВиК услугите от „ВиК“- Смолян? 

• Възникналата авария ще наложи ли преустановяване на предоставяните ВиК 

услуги? 

• Има ли опасност за здравето на служителите, населението и потребителите на ВиК 

услугите от възникналата авария? 

• Има ли опасност от засягане на околната среда от възникналата авария 

• Има ли опасност от възникване на щети/ загуби за потребителите/ клиентите на 

„ВиК“- Смолян? 

  

 Възможно е прилагането на допълнителни критерии, в случай че такива са разработени 

в допълнителни планове за действие при аварии за конкретни обекти/ съоръжения. 
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Схема за действие при възникване на аварии 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Указания за действие при възникване на авария 

След получаване на сигнал за възникнала авария следва да бъде уведомен дежурния на 

смяна в ЦДП; Ръководителя на експлоатационен район /ОЛСА/; Заместник – управителя и 

Управителя; 

При уведомяване на ОЛСА, същото следва да започне водене на авариен лист по 

образец, след като извърши оценка на аварията;  

ОЛСА следва да свика авариен екип по отстраняване на аварията; 

Във всички случаи на възникнала авария ОЛСА следва да уведоми незабавно 

ръководството, ако същото по някаква причина не е било известено, както и всички вътрешни 

органи, които имат отношение към привеждане на настоящия план в действие като Отдел „ПТ”; 

Във всички случаи на възникнала авария ОЛСА, ръководството или друго 

оправомощено за това лице следва да уведоми в срок от 24 часа от установяване на аварията 

служител друго потребител 

Получаване на сигнал 

Дежурен  

Тел: 0301 6 25 16 

Уведомяване 

 

Отговорно лице в случай 

на авария 

Свикване на авариен екип 

 

Извършване на оценка на 

аварията 

 
Водене на авариен лист 

 

Уведомяване 

 

Ръководство 

Вътрешни отдели 

Външни 

организации 

Отстраняване на 

аварията 

Изготвяне на последващ 

доклад, регистриране на 

аварията в Регистъра и 

Дневника на авариите 
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АвиК. АвиК следва да бъде уведомена за мерките, които ще бъдат предприети за 

предотвратяване или смекчаване на негативния ефект на аварията преди тяхното предприемане 

или ако това не е възможно, веднага след тяхното предприемане. 

 

В случай че при извършената оценка на аварията ОЛСА установи, че Операторът не 

би могъл да контролира и овладее аварията без външна намеса, че същият не разполага с 

необходимите средства и ресурси за овладяване и справяне с аварията, че аварията създава или 

може да създаде опасност за здравето на служителите, населението и потребителите на ВиК 

услугите, че аварията може да създаде опасност за околната среда, ОЛСА след съгласуване с 

ръководството при възможност следва да се обърне към компетентните органи на местно и/или 

национално ниво за оказване на външна помощ/ съдействие. 

След отстраняване на аварията ОЛСА следва да състави Последващ доклад по 

образец. 

След изготвяне на Последващия доклад ОЛСА следва да събере цялата документация, 

съпътстваща аварията от нейното установяване до нейното отстраняване и да входира 

сканирано копие от Аварийния лист и Последващия доклад в Регистъра на авариите, както и да 

регистрира всякаква друга информация. 

 

Операторът води  и попълва База данни за авариите. 

Времетраенето по отстраняване на водопроводната авария започва да тече от момента на 

спиране, чрез СК на водата в авариралия участък до неговото пускане и потичане на водата по 

него. В това време се влючва – рязането на асфалт /ако има/, отстраняването му чрез извозване; 

изкоп до откриване на авариралия участък; извозване на изкопан материал; почистването му; 

рязане на авариралата част; подмяната и с нова, изпитване на участъка, засипване; трамбоване 

и възстановяване на асфалтовата настилка. 

 

5.1.2. Мерки и технологии за отстраняване на аварии 

Водопроводна мрежа 

Отстраняване на аварии по довеждащи водопроводи 

Отстраняване на аварии по етернитови водопровод чрез подмяна на авариралият 

участък с PEHD тръби до 10 м. и жиба. Ефектът които се постига възстановяване на 

нормалната функция на водопровод. 

Отстраняване на аварии по стоманени водопровод чрез подмяна на авариралият участък 

с PEHD тръби до 10 м. и жиба и чрез заварки. Ефектът които се постига възстановяване на 

нормалната функция на водопровод. 

Технологията на отстраняване на такъв тип авария е посредством изкоп с механизация и 

разкриване, подмяна на компрометиран участък от тръбопровода и възстановяване на изкопа. 

Отстраняване на аварии по разпределителни водопроводи 

Предвиждат се дейности по подмяна на компрометирана водопроводна апаратура с нова – 

спирателни кранове, въздушници, мембранни вентили, пожарни хидранти и др. 

Отстраняване на аварии по водопровод чрез подмяна на авариралият участък с PEHD 

тръби до 10 м. и жиба и чрез заварки. Ефектът които се постига възстановяване на нормалната 

функция на водопровод. 

Технологията на отстраняване на такъв тип авария е посредством изкоп с механизация и 

разкриване, подмяна на компрометиран участък от тръбопровода и възстановяване на изкопа. 
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Отстраняване на аварии на СВО 

Предвиждат се дейности по подмяна на компрометирана водопроводна апаратура с нова 

– спирателни кранове, филтри. 

Отстраняване на аварии по СВО чрез подмяна на авариралият участък с PEHD тръби до 

10 м. и жиба и чрез заварки. Ефектът които се постига възстановяване на нормалната функция 

на водопровод. 

Технологията на отстраняване на такъв тип авария е посредством изкоп с механизация и 

разкриване, подмяна на компрометиран участък от тръбопровода и възстановяване на изкопа. 

 

5.1.3. Използване на вътрешни ресурси 

Операторът разполага с необходимите средства и имущество за отстраняване на 

аварии, като осигурява необходимите средства за това чрез собствено финансиране. Предвид 

това Операторът разполага с материално-техническо осигуряване в случай на възникване на 

аварии.  

Операторът разполага със следното аварийно имущество за извършване на действие 

при възникване на аварии: 

• Багер - 15 броя; 

• Самосвали - 8 броя; 

• УАЗ - 13 броя; 

• Лекотоварен автомобил Дачия – 5 броя; 

• Високопроходими превозни средства – 5 бр. 

• Каналочистачни машини – ВОМА - 3 броя; 

• Каналопочистванаща машина – ИФА - 1 брой;; 

• Малка механизация /ъглошлайф, перфоратор/ - 20 броя; 

• Лични предпазни средства за охрана на труда на служителите: защитно облекло и 

обувки, изолиращи дихателни апарати, каски 

5.1.4. Използване на подизпълнители 

При отстраняване на водопроводни аварии ВиК Оператор – Смолян не използва 

подизпълнители. 

 

5.1.5. Анализ и обосновка на прогнозите за брой ремонти по направления оперативен 

ремонт 

Доставяне на вода на потребителите – през периода на бизнес плана 2027–2031 г. 

предвиждаме да извършим ремонтни дейности, както следва: 

➢ Ремонт на водоизточници – 17 бр. годишно за от 11 хил. лв. до 21 хил. лв.; 

➢ Ремонт на довеждащи водопроводи – 270 бр. годишно за от 142 хил. лв. до 155 хил. 

лв.; 

➢ Ремонт на участъци от водопроводната мрежа под 10 м – 780 бр. годишно за от 328 

хил. лв. до 347 хил. лв.; 

➢ Ремонт на СВО – 713 бр. годишно за от 172 хил. лв. до 182 хил. лв.; 

➢ Ремонт на СК и ПХ – 74 бр. годишно за от 17 хил. лв. до 27 хил. лв.; 

➢ Ремонт на помпи за водоснабдяване – 39 бр. годишно за от 42 хил. лв. до 52 хил. лв.; 

➢ Ремонт на други съоръжения за водоснабдяване – 19 бр. годишно за от 12 хил. лв. до 

22 хил. лв.; 
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➢ Ремонт на оборудване, апаратура и машини за водоснабдяване – 8 бр. годишно за от 4 

хил. лв. до 14 хил. лв.; 

➢ Ремонт на сгради за водоснабдяване – 13 бр. годишно за от 12 хил. лв. до 22 хил. лв.; 

➢ Ремонт на механизация и транспортни средства за водоснабдяване – 4 бр. годишно за 

от 211 хил. лв. до 221 хил. лв.; 

➢ Профилактика (почистване, продухване и др.) – 353 бр. годишно за от 104 хил. лв. до 

114 хил. лв.; 

➢ Шурфове /изкопни дейности/ и пътни настилки – 54 бр. годишно за от 43 хил. лв. до 

53 хил. лв.; 

➢ Други оперативни ремонти за водоснабдяване – 153 бр. годишно за от 47 хил. лв. до 57 

хил. лв. 

Поради увеличението на цените на строителните материали и разходите за труд, броят на 

ремонтите се запазва устойчив, като се наблюдава нарастване в стойността на ремонтните 

дейности. 

 

5.2. ОТВЕЖДАНЕ НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ 

 

5.2.1. Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на 

аварията – описание на процеса 

Отстраняването на аварии по канализационните мрежи и съоръжения се осъществява по 

описаният в т. 8.1.1. начин. 

 

5.2.2. Мерки и технологии за отстраняване на аварии 

Канализационна мрежа 

Отстраняване на аварии по канализационната мрежа. 

Възстановяване нормалната работа на съоръжението блокирало поради счупване на теме, 

малко парче, подгъване на муфа, смачкване, запречване на камък или друг материал, който не 

може да се отстрани чрез специализираните каналопочистващи машини, чрез разкопаване, 

подмяна на компрометиран участък, зариване и възстановяване на настилка. 

Очаквания ефект е възстановяване на нормалното функциониране на канали и СКО и УО. 

За тази дейност е ангажиран ресурс: транспорт с лекотоварен автомобил, камион, багер, 

специализирана малка механизация, 3-ма каналджии, багерист и шофьор на камион и 

материали – тръби, връзки, цимент, пясък и други. 

5.2.3. Използване на вътрешни ресурси 

Операторът разполага с необходимите средства и имущество за отстраняване на 

аварии, като осигурява необходимите средства за това чрез собствено финансиране. Предвид 

това Операторът разполага с материално-техническо осигуряване в случай на възникване на 

аварии.  

Операторът разполага със следното аварийно имущество за извършване на действие 

при възникване на аварии: 

• Багер - 15 броя; 

• Самосвали - 8 броя; 

• Високопроходими превозни средства – 5 бр. 

• УАЗ - 13 броя; 
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• Лекотоварен автомобил Дачия – 5 броя; 

• Каналочистачни машини – ВОМА - 3 броя; 

• Каналопочистванаща машина – ИФА - 1 брой;; 

• Малка механизация /ъглошлайф, перфоратор/ - 20 броя; 

• Лични предпазни средства за охрана на труда на служителите: защитно облекло и 

обувки, изолиращи дихателни апарати, каски 

Операторът разполага с необходимите средства и имущество за отстраняване на 

аварии, като осигурява необходимите средства за това чрез собствено финансиране. Предвид 

това Операторът разполага с материално-техническо осигуряване в случай на възникване на 

аварии.  

Операторът разполага със следното аварийно имущество за извършване на действие 

при възникване на аварии: 

• Багер - 15 броя; 

• Самосвали - 8 броя; 

• УАЗ - 13 броя; 

• Лекотоварен автомобил Дачия – 5 броя; 

• Високопроходими превозни средства – 5 бр. 

• Каналочистачни машини – ВОМА - 3 броя; 

• Каналопочистванаща машина – ИФА - 1 брой;; 

• Малка механизация /ъглошлайф, перфоратор/ - 20 броя; 

• Лични предпазни средства за охрана на труда на служителите: защитно облекло и 

обувки, изолиращи дихателни апарати, каски. 

5.2.4. Използване на подизпълнители 

При отстраняване на канализационни аварии ВиК Оператор – Смолян не използва 

подизпълнители. 

5.2.5. Анализ и обосновка на прогнозите за брой ремонти по направления оперативен 

ремонт 

Отвеждане на отпадъчни води – през периода на бизнес плана 2027–2031 г. предвиждаме 

да извършим ремонтни дейности, както следва: 

➢ Ремонт на участъци от канализационната мрежа под 10 м – 85 бр. годишно за от 45 

хил. лв. до 53 хил. лв.; 

➢ Ремонт на СКО – не се предвиждат; 

➢ Ремонт на помпи за отвеждане на отпадъчните води – не се предвиждат; 

➢ Ремонт на оборудване, апаратура и машини за отвеждане на отпадъчните води – не се 

предвиждат; 

➢ Ремонт на сгради за отвеждане на отпадъчните води – не се предвиждат; 

➢ Ремонт на механизация и транспортни средства за канализация – 23 бр. годишно за от 

24 хил. лв. до 31 хил. лв.; 

➢ Профилактика (почистване, продухване и др.) – 160 бр. годишно за от 23 хил. лв. до 30 

хил. лв., в т.ч.: 

− отстраняване на запушвания по канализационната мрежа – от 140 бр. с тенденция 

на намаление до 136 бр., при стойност около 22 хил. лв. годишно; 

− отстраняване на запушвания в сградни канализационни отклонения – 2 бр. 

годишно при около 1 хил. лв.; 

➢ Шурфове /изкопни дейности/ и пътни настилки–5 бр.годишно за от 2 хил.лв. до 7хил. 

лв.; 

➢ Други оперативни ремонти за отвеждане на отпадъчните води – 7 бр. годишно за от 4 

хил. лв. до 8 хил. лв. 

 

Поради увеличението на цените на строителните материали и експлоатационните 

разходи, броят на ремонтите се запазва относително постоянен, като се отчита нарастване в 

стойността на ремонтните дейности. 
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5.3. ПРЕЧИСТВАНЕ НА ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ 

 

5.3.1. Организация и планиране на работата от подаване на сигнал до отстраняване на 

аварията – описание на процеса 

Отстраняването на аварии по ПСОВ се осъществява по описаният в т. 8.1.1. начин. 

 

5.3.2. Мерки и технологии за отстраняване на аварии 

Мерките и технологиите за отстраняването на аварии по съоръженията за пречистване 

на отпадъчни води зависят от естеството на авариите. 

5.3.3. Използване на вътрешни ресурси 

Операторът разполага с необходимите средства и имущество за отстраняване на аварии, 

като осигурява необходимите средства за това чрез собствено финансиране. Предвид това 

Операторът разполага с материално-техническо осигуряване в случай на възникване на аварии.  

5.3.4. Използване на подизпълнители 

При отстраняването на аварии на въздуходувки и аератори, които се явяват 

специализирано оборудване, се използват услугите на специализирани фирми. 

5.3.5. Анализ и обосновка на прогнозите за брой ремонти по направления оперативен 

ремонт 

 Пречистване на отпадъчни води – през периода на бизнес плана 2027–2031 г. 

предвиждаме да извършим ремонтни дейности, както следва: 

➢ Ремонт на съоръжения за пречистване–5 бр.годишно за от 8 хил.лв. до 11 хил. 

лв.; 

➢ Ремонт на помпи за пречистване на отпадъчните води – не се предвиждат; 

➢ Ремонт на оборудване, апаратура и машини за пречистване – не се предвиждат; 

➢ Ремонт на сгради за пречистване на отпадъчните води – 3 бр. годишно за около 

1 хил. лв.; 

➢ Ремонт на механизация и транспортни средства за пречистване – 2 бр. годишно 

за от 1 хил. лв. до 2 хил. лв.; 

➢ Профилактика (почистване, продухване и др.) – 21 бр. годишно за от 14 хил. 

лв. до 16 хил. лв.; 

➢ Шурфове /изкопни дейности/ и пътни настилки – не се предвиждат; 

➢ Други оперативни ремонти за пречистване на отпадъчните води – 3 бр. 

годишно за около 5 хил. лв.. 

Поради увеличението на разходите за материали и експлоатация, броят на 

ремонтите се запазва относително постоянен, като се наблюдава нарастване в 

стойността на ремонтните дейности. 

5.4.  ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА С НЕПИТЕЙНИ КАЧЕСТВА 

„ВиК“ ЕООД – Смолян не доставя вода с непитейни качества. 

 

5.5.  ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА НА ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР 

„ВиК“ ЕООД – Смолян  не доставя вода на друг ВиК Оператор. 



85 

 

III. ТЪРГОВСКА ЧАСТ 

1. АНАЛИЗ НА СЪЩЕСТВУВАЩОТО И ПРОГНОЗНОТО НИВО 

НА ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА РЕГУЛАТОРНИЯ 

ПЕРИОД 

1.1. АНАЛИЗ НА ПОТРЕБЛЕНИЕ НА ВИК УСЛУГИ ЗА ПЕРИОДА 2023-2025 Г. ПО 

УСЛУГИ  

1.1.1. Доставяне на вода на потребителите 

– за 2023 г.  

− доставена вода на входа на ВС – 7 820 634 м3/год.; 

−  фактурирана вода – 4 287 865 м3/год.;   

 

– за 2024 г.  

− доставена вода на входа на ВС – 9 391 003 м3/год.;  

− фактурирана вода – 4 362 121 м3/год.;  

 

– за 2025 г.  

− доставена вода на входа на ВС – 7 937 434 м3/год.;  

− фактурирана вода – 4 364 893 м3/год.; 

 

Общият брой потребители на ВиК услуги за периода 2023 г. – 2025 г. – за 

водоснабдяване, са както следва: 

 

година 2023г. 2024г. 2025г. 

Брой потребители 39 448 42 459 43 015 

 

За периода 2023–2025 г. се наблюдава увеличение на общия брой потребители на 

услугата доставяне на вода – от 39 448 през 2023 г. до 43 015 през 2025 г., което показва 

разширяване на обхвата на услугата и присъединяване на нови потребители към 

водоснабдителната система. 

В същото време количеството доставена вода на входа на водоснабдителната система 

варира през разглеждания период, като достига най-висока стойност през 2024 г., докато 

фактурираните количества остават относително стабилни – около 4,3 млн. м³ годишно. Това 

показва, че въпреки увеличения брой потребители, потреблението на вода на потребител остава 

сравнително постоянно. 

1.1.2. Отвеждане на отпадъчни води 

– за 2023 г.  

− фактурирана вода – 2 859 290 м3/год.;   

 

– за 2024 г.  

− фактурирана вода – 2 892 416 м3/год.;  

 

– за 2025 г.  

− фактурирана вода – 2 897 554 м3/год.; 
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Общият брой потребители на ВиК услуги за периода 2023 г. – 2025 г. – за отвеждане на 

отпадъчни води, са както следва: 

 

година 2023г. 2024г. 2025г. 

Брой потребители 28 746 32 754 33 828 

 

За периода 2023–2025 г. се наблюдава нарастване на общия брой потребители на 

услугата отвеждане на отпадъчни води – от 28 746 през 2023 г. до 33 828 през 2025 г., което е 

показател за разширяване на канализационната мрежа и увеличаване на обхвата на услугата. 

Фактурираните количества отведени отпадъчни води бележат плавно увеличение – от 2 

859 290 м³ през 2023 г. до 2 897 554 м³ през 2025 г., като темпът на нарастване е умерен. Това 

показва относително стабилно потребление на един потребител, въпреки увеличения брой 

присъединени. 

Като цяло се отчита тенденция към нарастване на обхвата на услугата при запазване на 

относително постоянни нива на потребление, което е индикатор за устойчиво развитие и 

ефективно управление на канализационната система. 

 

1.1.3. Пречистване на отпадъчни води 

– за 2023 г.  

− фактурирана вода – 1 779 225 м3/год.;   

 

– за 2024 г.  

− фактурирана вода – 1 756 328 м3/год.;  

 

– за 2025 г.  

− фактурирана вода – 1 770 658 м3/год.; 

 

Общият брой потребители на ВиК услуги за периода 2023 г. – 2025 г. – за пречистване 

на отпадъчни води, са както следва: 

 

година 2023г. 2024г. 2025г. 

Брой потребители 19 483 20 996 21 710 

 

През периода 2023–2025 г. при услугата пречистване на отпадъчни води се наблюдава 

относително стабилно ниво на фактурираните водни количества, съпроводено с постепенно 

нарастване на броя на потребителите. 

Фактурираните количества намаляват през 2024 г. спрямо 2023 г. (от 1 779 225 м³/год. 

на 1 756 328 м³/год.), след което през 2025 г. се отчита леко възстановяване до 1 770 658 м³/год., 

като общо за периода се запазват в близки стойности. В същото време броят на потребителите 

на услугата нараства последователно – от 19 483 през 2023 г. на 20 996 през 2024 г. и достига 21 

710 през 2025 г. 

Тази тенденция показва разширяване на обхвата на услугата пречистване, при 

сравнително устойчиво потребление, което е индикатор за постепенно включване на нови 

потребители към съществуващата инфраструктура и оптимизиране на експлоатацията на 

пречиствателните съоръжения. 

 

1.1.4. Доставяне на вода с непитейни качества 

„ВиК“ ЕООД – Смолян не доставя вода с непитейни качества. 
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1.1.5. Доставяне на вода на друг ВиК оператор 

„ВиК“ ЕООД – Смолян  не доставя вода на друг ВиК Оператор. 

 

1.2. АНАЛИЗ И ОБОСНОВКА НА ПРОГНОЗИТЕ ЗА БЪДЕЩО ПОТРЕБЛЕНИЕ НА 

ВИК УСЛУГИ ЗА ПЕРИОДА 2027-2031 Г. ПО УСЛУГИ 

 

Наблюдава се ясна тенденция на намаление на населението в обособената територия на 

ВиК Смолян съгласно демографските прогнози на НСИ, което оказва пряко влияние върху 

потреблението на ВиК услуги. Въпреки предвиденото присъединяване на нови потребители, 

общият брой население и съответно потенциалът за потребление постепенно намаляват. 

Прогнозата на населението, съгласно Указанията, е направена въз основа на прогноза на 

НСИ за население по области и пол – вариант I при хипотеза за конвергентност (файл 

Pop_6.2.2._Pop_DR) за 2025-2030 г., а 2031 г. се прогнозира въз основа на интерполация на 

прогнозите на НСИ за 2030 - 2035 г.. 

1.2.1. Доставяне на вода на потребителите 

Броят на потребителите на услугата доставяне на вода се запазва относително стабилен, 

като дори се отчита лек ръст спрямо базовите години, основно вследствие на нови 

присъединявания. 

Общото население, ползващо услугата, показва плавно намаление от 82 010 през 2027 г. 

до 75 895 през 2031 г., вследствие на демографските прогнози на НСИ, с ефект на изменение 

между -1,89% и -2,48% годишно. 

Прогнозата включва очаквано присъединяване на нови потребители (натрупано 

увеличение до 900 души до 2031 г.), което частично компенсира демографския спад. 

Общият брой на абонатите на оператора остава сравнително стабилен около 43 000 

броя, с малки колебания между битови, обществени и стопански потребители. 

Фактурираната вода за битови потребители намалява постепенно от 2,856 млн. м³ през 

2027г. до 2,631 млн. м³ през 2031 г. 

Общата фактурирана вода (включително битови, обществени и стопански потребители) 

се очаква да спадне от 4,347 млн. м³ до 4,183 млн. м³, като се отчита и ефект от намаление на 

търговските загуби. 

година 2027г. 2028г. 2029г. 2030г. 2031г. 

Брой потребители 43 245 43 235 43 154 43 071 43 040 

 

1.2.2. Отвеждане на отпадъчни води 

Общото население, ползващо услугата отвеждане на отпадъчни води, показва 

постепенно намаление от 68 131 души през 2027 г. до 64 620 души през 2031 г., вследствие на 

демографските прогнози на НСИ. Средногодишният темп на изменение е между -1,32% и -

1,78%, като ефектът на присъединяване на нови потребители (натрупано до 440 души до 2031 

г.) частично компенсира демографския спад. 

Броят на абонатите остава сравнително стабилен около 33 000 – 32 000 броя, с лек спад 

в последните години. Битовите потребители са основната група. 

Фактурираната вода за битови потребители намалява постепенно от 1,979 млн. м³ през 

2027 г. до 1,868 млн. м³ през 2031 г.. 
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Фактурираната вода за обществени и търговски потребители както и за стопански 

потребители остава почти стабилна. 

Общото фактурирано количество отпадъчни води за всички потребители показва плавен 

спад от 2,883 млн. м³ до 2,768 млн. м³ през разглеждания период, като ефектът от 

присъединяване на нови потребители и леки колебания компенсира частично демографския 

спад. 

Делът на потребителите, които ползват услугата отвеждане, спрямо общия брой 

потребители на вода, се движи около 74–78%, което също е знак за стабилно покритие. 

година 2027г. 2028г. 2029г. 2030г. 2031г. 

Брой потребители 32 794 32 181 32 398 32 194 31 900 

 

1.2.3. Пречистване на отпадъчни води 

Услугата пречистване на отпадъчни води показва относително стабилно население 

около 44 000 души, а броят на потребителите на оператора се запазва около 21 727 броя – 

21 546 броя.  

Фактурираните пречистени отпадъчни води са в диапазона 1,768–1,757 млн. м³. 

Процентът на населението, ползващо пречистване спрямо доставената вода, се увеличава от 

52,83% на 57,95%, а съотношението на броя потребители се запазва около 50%. 

Фактурираното месечно потребление на битови потребители за пречистване остава 

около 4,95 м³ на месец към 2031г. Общият ефект от присъединяването на нови потребители и 

намалението на търговските загуби компенсира частично демографския спад и спада във 

фактурираните количества. 

година 2027г. 2028г. 2029г. 2030г. 2031г. 

Брой потребители 21 727 21 696 21 652 21 601 21 564 

 

1.2.4. Доставяне на вода с непитейни качества 

„ВиК“ ЕООД – Смолян не доставя вода с непитейни качества. 

1.1.1. Доставяне на вода на друг ВиК оператор 

„ВиК“ ЕООД – Смолян  не доставя вода на друг ВиК Оператор. 

 

2. АНАЛИЗ И ПРОГРАМА ЗА НАМАЛЯВАНЕ НА 

ТЪРГОВСКИТЕ ЗАГУБИ И УВЕЛИЧАВАНЕ НА 

СЪБИРАЕМОСТТА 

2.1. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ В ТОЧНОСТТА НА ВОДОМЕРИТЕ (ВОДОМЕРИТЕ НЕ 

ИЗМЕРВАТ ТОЧНО ПРЕМИНАВАЩИТЕ ОБЕМИ ВОДА) 

Съществен фактор за формиране на търговските загуби при ВиК операторите е 

неточното измерване на преминаващите водни количества от водомерите. Основните причини 

за това са свързани с продължителния период на експлоатация на уредите, естественото им 

износване, както и влошаването на метрологичните характеристики във времето. 

Нормативната рамка, регулираща изискванията към водомерите, е определена в 

Наредбата за средствата за измерване, които подлежат на метрологичен контрол. Съгласно 

наредбата, водомерите подлежат на първоначална оценка на съответствието и на последващи 
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метрологични проверки през целия период на експлоатация. В чл. 56 са регламентирани 

допустимите грешки при измерване – до ±5% както в горната, така и в долната зона на разхода 

при периодична проверка. 

Съгласно чл. 59 от същата наредба, валидността на последващата метрологична 

проверка може да бъде удължавана при прилагане на статистически методи, но само при строго 

определени условия (еднородност на партидата, сходни условия на експлоатация, неизтекъл 

срок на предходната проверка и др.). 

Конкретният срок за периодична проверка на водомерите за студена вода, използвани в 

битовия сектор, е приет 10-годишен срок на валидност на метрологичната проверка, въведен 

след изменения в нормативната уредба, в сила от 2012 г. Този срок се прилага за водомери, 

въведени в експлоатация след съответните изменения, като предходно действащият 5-годишен 

срок отпада. 

Удължаването на периода на метрологична годност води до натрупване на водомери с 

влошени измервателни характеристики, което увеличава риска от систематично недоотчитане 

на преминалите водни количества. Това налага предприемането на активни мерки от наша 

страна за контрол и подмяна на уредите. 

В тази връзка дружеството изпълнява програма за поетапна подмяна и проверка на 

водомерите, като се извършват целенасочени проверки на уреди с изтекъл или изтичащ срок на 

метрологична годност, издават се предписания на потребителите и се подменят амортизирани 

водомери. Предвижда се увеличаване на броя на проверените и подменени водомери, като 

целта е повишаване на дела на технически и метрологично годните измервателни средства и 

ограничаване на загубите от неточно измерване. 

Реализирането на тези мерки ще допринесе за подобряване на точността на отчитане, 

намаляване на търговските загуби и повишаване на ефективността на водомерното стопанство, 

в съответствие с регулаторните изисквания. 

Предвижда се увеличаване на броя на проверените и подменени водомери от 25 935 бр. 

до 26 072 бр., с което се цели постигане на около 72,16% степен на обхват на водомерното 

стопанство към 2031 г. Паралелно с това се планира значително нарастване на броя на 

водомерите, приведени в техническа и метрологична годност ежегодно – от 2 491 бр. до 2 499 

бр. в края на периода, което ще допринесе за подобряване на точността на измерване и 

ограничаване на търговските загуби. 

 

2.2. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ В ПРОЦЕСА НА ОТЧИТАНЕ НА ВОДОМЕРИТЕ 

(УПРАВЛЕНИЕ НА ИНКАСАТОРИТЕ) 

Грешките в процеса на отчитане на водомерите представляват съществен елемент от 

формирането на търговските загуби и са свързани както с техническото състояние на 

измервателните устройства, така и с човешкия фактор при тяхното отчитане. Най-често 

срещаните причини включват затруднена видимост на показанията поради замърсени или 

амортизирани водомери, неправилно разчитане и записване на показанията, както и ограничен 

или затруднен достъп до водомерните възли. 

Съществено влияние оказва субективният фактор при ръчното отчитане, който може да 

доведе до неточности при въвеждането на данните. В тази връзка дружеството прилага 

последователни мерки за ограничаване на грешките и подобряване на контрола върху процеса. 

Извършват се регулярни проверки при постъпили сигнали от потребители, като при 

установяване на проблеми замърсените или трудно разчетими водомери се демонтират, 

почистват или подменят. Паралелно с това се осъществява текущ контрол върху отчетените 

данни чрез вътрешни проверки и сравнителен анализ на консумацията. 



90 

 

Особено внимание се отделя на управлението на инкасаторите като ключов елемент в 

процеса на отчитане. В тази насока са въведени организационни мерки, включващи ясно 

разпределение на обслужваните райони, контрол върху спазването на графиците за отчет, както 

и периодичен контрол на качеството на извършените отчети. Провеждат се регулярни 

инструктажи и работни срещи с инкасаторите, насочени към повишаване на точността при 

разчитане и коректното въвеждане на данните, както и към уеднаквяване на практиките при 

отчет. 

Допълнително се прилага контрол чрез последващи проверки (контролни отчети) на 

част от абонатите, с цел установяване на евентуални отклонения и своевременното им 

коригиране. Чрез тези мерки се цели ограничаване на субективния фактор и свеждане на 

грешките до минимум. 

 

2.3. АНАЛИЗ НА ГРЕШКИ ПРИ ПРЕНОСА НА ДАННИ ОТ ВОДОМЕРИТЕ ДО 

СИСТЕМАТА ЗА ФАКТУРИРАНЕ 

Грешките при преноса на данни от водомерите до системата за фактуриране са свързани 

основно с човешкия фактор и възникват в етапа между отчитането на показанията на място и 

тяхното въвеждане в информационната система. Най-често те се проявяват при ръчното 

записване на показанията от инкасаторите и последващото им прехвърляне в системата за 

фактуриране от служители в административните звена. 

Анализът на отчетния процес показва, че този тип грешки заемат относително малък 

дял в общата структура на грешките, но въпреки това оказват влияние върху точността на 

фактурирането и изискват постоянен контрол и превантивни мерки. 

С цел ограничаването им дружеството прилага вътрешни процедури за проверка и 

валидиране на данните, включително контрол върху съответствието между отчетените и 

въведените стойности, както и проследяване на необичайни отклонения в потреблението. При 

установяване на несъответствия се извършват своевременни корекции и се предприемат 

действия за изясняване на причините за възникването им. 

Особено внимание се отделя на координацията между инкасаторите и служителите, 

отговорни за въвеждането на данните, като се прилагат организационни мерки за подобряване 

на комуникацията и намаляване на риска от грешки при преноса на информация. Провеждат се 

периодични инструктажи, насочени към повишаване на отговорността и прецизността при 

работа с отчетните данни. 

 

2.4. АНАЛИЗ НА НЕОТОРИЗИРАНО ПОТРЕБЛЕНИЕ -  КРАЖБИ И НЕЗАКОННО 

ПОТРЕБЛЕНИЕ 

Неоторизираното потребление на вода, включително кражби и незаконни 

присъединявания към водоснабдителната система, представлява съществен фактор за 

формиране на търговските загуби и оказва негативно влияние върху ефективността на 

дейността на оператора. 

 

Основните форми на незаконно потребление включват нерегламентирани отклонения, 

манипулации на водомери, ползване на вода без измервателно устройство, както и 

присъединявания към водопроводната мрежа без съответното разрешение. 

За ограничаване на тези практики дружеството прилага системен контрол чрез 

извършване на регулярни проверки по експлоатационни райони, насочени към установяване на 

незаконни отклонения и нерегламентирано ползване на услугата. Проверките се извършват 
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както планово, така и при постъпили сигнали, като при установяване на нарушения се 

предприемат незабавни действия за тяхното отстраняване и санкциониране съгласно 

действащата нормативна уредба. 

Съществен принос за намаляване на неоторизираното потребление има и реализирането 

на инвестиционни програми за реконструкция и подмяна на водопроводната мрежа и сградните 

водопроводни отклонения. Подмяната на амортизирани участъци с нови, позволява 

идентифициране и премахване на съществуващи нерегламентирани връзки, които често остават 

скрити при старата инфраструктура. 

В процеса на реконструкция се извършва пълно обследване на присъединяванията към 

мрежата, като се премахват незаконните отклонения и се регламентира водоползването. По 

този начин се постига едновременно техническо подобрение на мрежата и ограничаване на 

загубите от нерегламентирано потребление. 

 

2.5. АНАЛИЗ НА ПРОЦЕСА ПО УПРАВЛЕНИЕ НА СЪБИРАНЕТО НА ВЗЕМАНИЯ 

Дружеството и сега полага големи усилия за събиране на вземанията си от клиентите на 

В и К услуги. Това са основните приходи на дружеството, необходими за дейността му. С по-

голяма част от длъжниците се водят разговори на място.  Изпращат се писмени покани за 

доброволно погасяване на задълженията, сключват се споразумения за разсрочено плащане на 

същите. Завеждат се и съдебни дела. Събираемостта е добра и висока и към това ще са 

насочени усилията ни и през новия регулаторен период. 

 

2.6. ВРЪЗКА МЕЖДУ НАМАЛЯВАНЕ НА ТЪРГОВСКИТЕ ЗАГУБИ И 

ФАКТУРИРАНИТЕ КОЛИЧЕСТВА 

В представеният Бизнес план 2027 г. – 2031 г. е предвидено търговските загуби да 

намаляват – да се сведе до минимални стойности незаконното ползване, да се подобри 

неточността при измерване. Това взето заедно ще допринесе до увеличаване на фактурираните 

водни количества. 

 

2.7. ВРЪЗКА МЕЖДУ УВЕЛИЧАВАНЕ НА СЪБИРАЕМОСТТА И ПРИХОДИТЕ НА 

ДРУЖЕСТВОТО 

Приходите на дружеството са главно от фактурирани В и К услуги – доставка на вода, 

отвеждане на отпадъчни води и пречистване на отпадъчни води. Незначителни са приходите от 

присъединяване към водопроводната и канализационната система. Основна цел на дружеството 

е максимално да събира вземанията си. Така дружеството разполага с необходимия паричен 

ресурс за покриване на своите разходи, извършване на инвестиции и ремонти , осъществяване 

на своята дейност. 

3. ПРЕДЛОЖЕНИЕ ЗА ЦЕНИ И ПРИХОДИ ОТ ВИК УСЛУГИТЕ, 

ВКЛЮЧИТЕЛНО АНАЛИЗ НА СОЦИАЛНАТА 

ПОНОСИМОСТ 

Прогнозираните необходими приходи  на дружеството от В и К услуги са дадени в 

справка № 16 – Необходими приходи . Необходимите годишни приходи на В и К оператора 

включват признатите годишни разходи за услугите доставка на вода, отвеждане и пречистване 

на отпадъчни води и възвръщаемост на инвестирания капитал.  Приходите за периода на бизнес 

плана и по видови услуги  могат да се видят  в таблицата. 
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Справка № 20 са посочени цените на В и К услугите, които са образувани като се разделят 

необходимите годишни приходи за услугите доставяне вода на потребителите, отвеждане и 

пречистване на отпадъчни води   на прогнозните годишни количества доставена вода, отведена 

отпадъчна вода и  пречистените количества отпадъчни води в зависимост  от степента  на 

замърсеност. За Битовите и приравнените към тях обществени потребители степента на 

замърсеност е единица. За останалите категории потребители се определят следните 

коефициенти на замърсеност за регулаторния период 2027 – 2031год. : 

- Степен на замърсеност 1 – коефициент 1,42 

- Степен на замърсеност 2 – коефициент 1,69 

- Степен на замърсеност 3 – коефициент 2,06 

Предложените  цени за В и К услуги в лева са посочени в таблицата. 

№ Услуга Мярка 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

1. Доставяне на вода на потребителите             

1.1. Битови и приравнените към тях потребители лв./куб.м 2.818 2.922 3.041 3.192 3.313 

2. Отвеждане на отпадъчни води             

2.1. Битови и приравнените към тях потребители лв./куб.м 0.976 0.964 0.945 0.789 0.807 

3. Пречистване на отпадъчни води             

3.1. 
Битови и приравнените към тях обществени и 

търговски потребители 
лв./куб.м 1.427 1.514 1.580 1.657 1.750 

3.2. Промишлени и други стопански потребители             

3.2.1. степен на замърсяване 1 лв./куб.м 2.028 2.152 2.246 2.355 2.487 

3.2.2. степен на замърсяване 2 лв./куб.м 2.417 2.564 2.676 2.807 2.964 

3.2.3. степен на замърсяване 3 лв./куб.м 2.942 3.121 3.257 3.416 3.607 

№ ПОКАЗАТЕЛИ Мярка 2027 г. 2028г. 2029г. 2030г. 2031г. 

1 Доставяне на вода х.лв 12 253 12 640 13 059 13 484     13 861 

2 
Отвеждане на 

отпадъчни води 
х.лв 2 814 2 753 2 674 2 211 2 233 

3. 
Пречистване на  

отпадъчни води 
х.лв 2 822 2 989 3 113 3 260 3 436 
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4. Доставяне на вода с непитейни качества лв./куб.м 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

5. Доставяне на вода на друг ВиК оператор лв./куб.м 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

Предложените  цени за В и К услуги в евро са посочени в таблицата. 

№ Услуга Мярка 2027 г. 2028 г. 2029 г. 2030 г. 2031 г. 

1. Доставяне на вода на потребителите             

1.1. Битови и приравнените към тях потребители ЕUR./куб.м 1.441 1.494 1.555 1.632 1.694 

2. Отвеждане на отпадъчни води             

2.1. Битови и приравнените към тях потребители ЕUR./куб.м  0.499 0.493 0.483 0.403 0.413 

3. Пречистване на отпадъчни води             

3.1. 
Битови и приравнените към тях обществени и 

търговски потребители 
ЕUR./куб.м  0.730 0.774 0.808 0.847 0.895 

3.2. Промишлени и други стопански потребители             

3.2.1. степен на замърсяване 1 ЕUR./куб.м  1.037 1.100 1.148 1.204 1.272 

3.2.2. степен на замърсяване 2 ЕUR./куб.м  1.236 1.311 1.368 1.435 1.515 

3.2.3. степен на замърсяване 3 ЕUR./куб.м  1.504 1.596 1.665 1.747 1.844 

4. Доставяне на вода с непитейни качества ЕUR./куб.м  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

5. Доставяне на вода на друг ВиК оператор 
 

ЕUR./куб.м  
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

За Смолянска област, на чиято територия операторът извършва основната си дейност 

средно месечния доход на лице от домакинството в региона за 2025 г. е 900 лева за месец.  

 № 

по 

ред 

 

Показатели 

 

Мярка 

 

2027 

 

2028 

 

2029 

 

2030 

 

2031 

1. Цена за доставка на вода лв./куб.м 2,818 2,922 3,041 3,192 3,313 

2. Цена за отвеждане  

на отпадъчни води 

 

лв./куб.м. 

 

0,976 

 

0,964 

 

0,945 

 

0,789 

 

0,807 

3. Цена за пречистване       
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на отпадъчни.води лв./куб.м. 1,427 1,514 1,580 1,657 1,750 

4. Общо  лв/куб.м  

с ДДС 

 

6,265 

 

6,480 

 

 6,679 

 

 6,766 

 

7,044 

5. Минимално битово 

потребление  

куб.м./мес 

на 1 човек 

 

2,80 

 

2,80 

 

2,80 

 

2,80 

 

2,80 

6. Минимален месечен 

разход за вода на член 

от домакинството 

 

     лв. 

 

17,54 

 

18,14 

 

18,70 

 

18,94 

 

 19,72 

7. Средно месечен доход  нана 

лице от домакинство в в 

региона 

 

лв.за месец 

  

948 

 

 

978 

 

1 008 

 

1 039 

 

1 071 

8. 2,5% от средно .месечния 

доход на лице 

от домакинството 

 

лв 

 

 

23,71  

 

24,44 

 

25,20 

 

25,98 

 

26,79 

9. Соц.  Поносимост 

на цената на 

Вик услугите 

 

лв./куб.м. 

 

8,467 

 

8,730 

 

9,00 

 

9,279 

 

9,567 

 

10. Соц.  Поносимост 

на цената на 

Вик услугите 

 

% 

 

1,85% 

 

1,86% 

 

1,86% 

 

1,82% 

 

1,84% 

 

 

Анализът на социалната поносимост на цената за  периода  показва, че цената е  под 

допустимите стойности. 

 

 



95 

 

4. АНАЛИЗ НА ОПЛАКВАНИЯТА НА ПОТРЕБИТЕЛИ НА ВИК 

ОПЕРАТОРА И СТРАТЕГИЯ ЗА РАБОТА С 

ПОТРЕБИТЕЛИТЕ, КОЯТО ВКЛЮЧВА ПЛАН ЗА 

ПОДОБРЯВАНЕ НА ОБСЛУЖВАНЕТО НА ПОТРЕБИТЕЛИ, 

ПЛАН ЗА РАЗГЛЕЖДАНЕ И ОТГОВОР НА ЖАЛБИ НА 

ПОТРЕБИТЕЛИ, КАКТО И ПЛАН ЗА НАМАЛЯВАНЕ НА  

НЕСЪБРАНИТЕ ВЗЕМАНИЯ  

 

Информацията за постъпилите оплаквания от потребителите е извлечена от 

поддържания в дружеството Регистър на жалбите, който осигурява проследимост на всяка 

постъпила жалба, предприетите действия и дадените отговори. 

Показателят ПК13 – „Срок за отговор на писмени жалби на потребителите“ отразява 

дела на жалбите, на които е отговорено в нормативно определения 14-дневен срок. За периода 

2027–2031г. дружеството поддържа стойност от 100%, като всички постъпили жалби се 

обработват и получават отговор в законоустановения срок. Наблюдава се тенденция към 

намаляване на броя на жалбите – от 75 бр. през 2024 г. до 60 бр. през 2031 г., което е индикатор 

за подобряване на качеството на услугите и ефективността на комуникацията с потребителите. 

Основните оплаквания са свързани с нарушено водоснабдяване, колебания в налягането 

и проблеми в канализационната мрежа, като се отчита намаляване на жалбите, свързани с 

фактуриране и качество на водата. 

Въз основа на натрупания опит и прилаганите до момента практики, дружеството 

развива и надгражда своята стратегия за работа с потребителите, която включва следните 

основни направления: 

План за подобряване на обслужването на потребителите  

Една от задачите на оператора е да поддържа връзка с потребителите си, да следи 

техните нужди и да се стреми в максимална степен да ги задоволява. 

 „ВиК” ЕООД – Смолян, планира заделянето на сериозни ресурси, за да реализира 

потребителски ориентиран подход на развитие. 

Необходимо е разработване на цялостна стратегия за прилагане на този подход. 

Разработването на такава стратегия следва да започне с анализ на наличната 

информация във ВиК-оператора и с подготовката на справки за изграждането на 

информационен масив, който да служи за контрол и мониторинг на постигнатите резултати. 

При изготвянето на стратегията следва точно и ясно да се разграничат видовете потребители, 

както и общите и специфични проблеми за всеки от тях. 

Видовете потребители се разграничават на:  

• Битови /население/; 

• Стопански /бизнес/; 

• Бюджетни /общински и държавни структури и институции/.  

За всеки от тези групи потребители следва да се определят както проблемите, които 

потребителите имат с В и К оператора, така и обратното - проблемите, които “В и К” има с тези 

потребители. 

Следващата стъпка след очертаване на съществуващите проблеми е определянето на 

факторите, които се явяват причина за съществуващото състояние. 



96 

 

Определяне на дейностите на “В и К” за противодействие на идентифицираните 

фактори е следващата стъпка при изготвяне на стратегията за работа с потребителите. 

“В и К” може да противодейства на фактори, свързани с нормативната уредба, чрез 

подаването на предложения пред съответните институции и лобиране в защита на собствените 

си интереси. В други случаи стратегиите ще включват информирането на потребителите за 

съществуващите проблеми, сключването на споразумения с тях.  

Периодичното представяне на информация за ВиК оператора в местните медии , както 

и на интернет страницата на дружеството е изключително важно средство в осъществяването 

на потребителски ориентирания подход. Освен информационни кампании от изключително 

значение е работата по изграждане на стройна система за проверка и отговор на жалбите на 

потребителите. 

Необходим е специален служител от ВиК оператора, който да отговаря за работата с 

потребителите и за имиджа на ВиК оператора. Този служител следва добре да познава 

цялостната дейност на дружеството и да притежава умения и познания за връзки с 

обществеността. 

Изготвянето и реализацията на програмата за работа с потребителите ще продължи да 

се осъществява  и през 2027 – 2031 година. 

 

План за разглеждане и отговор на жалби на потребителите  

Дружеството прилага ефективен план за разглеждане и отговор на жалби, който 

надгражда вече внедрената система за регистриране и проследяване на жалбите. Използваният 

софтуер осигурява навременна информация за постъпилите сигнали и позволява ефективен 

контрол върху сроковете за отговор. Предвижда се допълнително развитие на системата чрез 

изготвяне на справки и индикатори, които да подпомагат управленските решения и да 

отговарят на изискванията на регулаторните органи. Паралелно с това се извършва периодичен 

анализ на жалбите с цел установяване на повтарящи се проблеми и предприемане на 

коригиращи действия. 

Важен елемент от стратегията е и изграждането на устойчива организация за работа с 

потребителите, включително определяне на отговорни служители, ангажирани с 

комуникацията и обработката на жалби, както и повишаване на техните компетенции в 

областта на обслужването и връзките с обществеността. 

План за намаляване на несъбраните вземания  

Дружеството изпълнява план за намаляване на несъбраните вземания, като надгражда 

прилаганите до момента мерки. Продължава активната работа с длъжници чрез провеждане на 

разговори на място, изпращане на покани за доброволно плащане и сключване на споразумения 

за разсрочване на задълженията. При необходимост се предприемат съдебни действия. 

Високата събираемост в предходни периоди, над 95%, създава стабилна основа за поддържане 

и повишаване на нивото на събираемост през новия регулаторен период, като се предвижда по-

строг контрол и навременни действия при възникване на просрочия.  
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IV. ФИНАНСОВА ЧАСТ 
 

1. ИНВЕСТИЦИОННА ПРОГРАМА 

Необходимите инвестиции са разчетени в зависимост от параметрите на техническата 

част, от нивото на потребление на В и К услугите за периода на бизнес-плана, от задължителното 

ниво на инвестиции съгласно договора с АВиК, от изпълнението на ОПОС ,  както и от мерките за 

реконструкция и рехабилитация на съществуващите съоръжения, с цел постигане на 

дългосрочните нива на показателите за качество на предоставените В и К услуги. 

В инвестиционната програма на дружеството в дългосрочен план следва няколко 

приоритета: 

• Намаляване на общите загуби на водоснабдителната система; 

• Използване на нови и съвременни материали при изграждане и реконструкция на 

водопроводните мрежи; 

• Усъвършенстване на системата за контрол и автоматично управление на 

водоснабдителната система; 

• Реконструкция и модернизация на канализационната система; 

• Поддържане на пречиствателни станции за отпадни води 

В справката 9 инвестиционна програма са дадени  планираните инвестиции за периода на БП 

2027-2031 год.  

 

1.1. ИНВЕСТИЦИИ ЗА ПОСТИГАНЕ НА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО И ЗА 

ПОДОБРЯВАНЕ НА ДЕЙНОСТТА И ЕФЕКТИВНОСТТА НА ВИК ОПЕРАТОРА 

➢ За постигане показателите за качество и подобряване на дейността на 

дружеството, планираните  инвестиции са в  размер на 5 188 х. лв. за периода на бизнес плана. 

Предвидени инвестиции в услугата доставяне на вода са в размер на 4 116 х. лв. и са с най 

голям относителен дял – 80% . Тук са предвидени инвестиции за водоеми, резервоари, 

санитарно – охранителни зони, довеждащи съоръжения, ПСПВ, резервоари, хлораторни 

станции, помпени станции, рехабилитация и разширение на водопроводната мрежа над 10 м., 

СВО, подмяна на СК и хидранти, измерване вода на вход ВС, зониране на водопроводната 

мрежа, управление на налягането, проучване и моделирани на водопроводната мрежа и др. 

➢  Предвидените инвестиции в услугата отвеждане на отпадъчни води са в размер 

на 643 х. лв. и са с  относителен дял – 12% .  Планирано е  рехабилитация и разширение на 

главни канализационни колектори и клонове, рехабилитация и разширение на 

канализационната мрежа над 10 м., канализационни отклонения. 

➢  В дейността пречистване на отпадъчни води са планирани инвестиции в размер 

на 428 х. лв. – за сгради, съоръжения, апаратура и оборудване на съществуващите ПСОВ . 

Техния относителен дял е 8% .   

1.1.1. Инвестиции в собствени активи 

Инвестициите в собствени активи са в размер на 606 х. лв. или 12 % от всички 

инвестиции. Планирано е закупуване на автомобили, строителна и специализирана 

механизация, специализирано оборудване за водоснабдяване, канализация и ПСОВ,   компютри  

и др. В услугата доставка ва вода са планирани  инвестиции в размер на 316 х. лв. – 52% , в 

услугите отвеждане и пречистване на отпадъчни води  по  145 х. лв. – съответно по 24%. 
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1.1.2. Инвестиции в публични активи 

Инвестициите  в публични активи са в размер на 4 582 х. лв. Те са с най- голям 

относителен дял – 88 % .  В услугата  доставка на вода са предвидени инвестиции  в размер на 

3 800 х. лв. , в услугата отвеждане на отпадъчни води – 498 х. лв . и в услугата пречистване на 

отпадъчни води – 283 х. лв.  

1.1.3. Инвестиции в системи, регистри и бази данни 

Планирани са инвестиции в ГИС – по 2 х. лв. всяка година от бизнес плана. 

1.2. ВРЪЗКА МЕЖДУ ИНВЕСТИЦИОННА ПРОГРАМА И ТЕХНИЧЕСКА ЧАСТ НА 

БИЗНЕС ПЛАНА 

Всяка една инвестиция в изготвената Инвестиционна програма ще допринесе до 

подобряване на отделен показател за качество. 

Предвидените инвестиции в Инвестиционната програма на Бизнес –  план 2027 г. – 2031 г. ще 

спомогнат за постигане на индивидуалните цел на Показателите за качество на предоставяните 

ВиК услуги. 

 

2. ОПИСАНИЕ НА МЕХАНИЗМИТЕ ЗА ФИНАНСИРАНЕ НА 

ИНВЕСТИЦИИТЕ 

2.1. ИНВЕСТИЦИИ ОТ СОБСТВЕНИ СРЕДСТВА В СОБСТВЕНИ АКТИВИ 

Инвестициите на дружеството в собствени активи със собствени средства са предвидени в 

размер на 606 х. лв. и са до размера на  амортизациите на собствените активи с изключение на 

2031г.    

2.2. ИНВЕСТИЦИИ С ПРИВЛЕЧЕНИ СРЕДСТВА В СОБСТВЕНИ АКТИВИ 

Дружеството не предвижда финансиране на инвестиции с привлечени средства в собствени 

активи за периода на бизнес плана. 

2.3. ИНВЕСТИЦИИ С ПРИВЛЕЧЕНИ СРЕДСТВА В ПУБЛИЧНИ АКТИВИ 

     Дружеството не предвижда финансиране на инвестиции с привлечени средства в публични 

активи за периода на бизнес плана. 

  

2.4. ИНВЕСТИЦИИ ОТ СОБСТВЕНИ СРЕДСТВА В ПУБЛИЧНИ АКТИВИ 

Инвестициите на дружеството в публични активи със собствени средства са предвидени в 

размер на  4 582 х. лв – собствени средства генерирани от амортизации и от възвръщаемост  

 

3. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН 

В и К оператора разработва амортизационен план за периода 2027 – 2031 год. 

Амортизацията на активите за регулаторни цели е изчислена при прилагане на линеен метод 

при амортизационни норми , определени от КЕВР в Правилата към единния сметкоплан .  

В справки 11 – 11.3, отнасящи се за дълготрайни активи са посочени данни разпределени по 

регулирани услуги и системи на три категории активи от гледна точка на собственост и 

финансиране: 
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 –    собствени дълготрайни  активи  

- публични активи, изградени със собствени средства 

-  публични активи предоставени на дружеството за експлоатация и поддръжка.  

       Справка 11 Амортизационен план на дълготрайни активи е резултативна, като за 2025г. се 

представя автоматично информация от справка 11.3 – Амортизационен план на дълготрайните 

активи за базова година, а за периода 2026-2031г. от справка 11.1 – Амортизации на 

новопридобити активи. 

       Справка 11.1 Амортизация на новопридобити активи е резултативна за базовата година на 

справка 11.2, а за периода на бизнес плана на справка 9 инвестиционна програма и съдържа 

информация за новопридобити от инвестиции дълготрайни активи. 

В справка 11.2 дълготрайни активи за периода на бизнес плана, раздел І-ІІ собствени и 

публични дълготрайни активи, изградени със собствени средства  в част 1-отчетна стойност на 

дълготрайни активи за 2025г. е резултативна , като се прехвърля автоматично информация от 

справка 11.3  амортизационен план на дълготрайни активи за базова година за отчетна стойност 

на новопридобити през годината корпоративни и публични активи, изградени със собствени 

средства. 

За периода 2026-2031г. е посочена отчетната стойност на корпоративните и публичните 

активи, изградени със собствени средства, чиито полезен живот изтича през периода на бизнес 

плана и за които следва да се прекрати начисляване на амортизация. 

В част 2 – годишна амортизационна квота е резултативна. 

В справка 11.2- раздел  III –публични дълготрайни активи , предоставени на В и К оператора 

за експлоатация и поддръжка в част 1 – отчетна стойност – нови активи се посочва отчетната 

стойност на активи, изградени от общините и предоставени на дружеството за експлоатация.  

В част 2- отчетна стойност – активи с изтичащ живот е посочена отчетната стойност на 

публичните активи с изтичащ живот за периода на бизнес плана. 

Справка 11.3- амортизационен план на дълготрайни активи за базова година – дружеството е 

избрало за базова 2024г. 

 

 

3.1. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА СОБСТВЕНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ НА 

ВИК ОПЕРАТОРА 

В този амортизационен план е дадена информация за отчетната стойност, годишната 

амортизационна квота, начислената до момента амортизация и балансовата стойност на 

собствените активи на дружеството. Разработен е и по видове услуги – доставяне на вода на 

потребителите , отвеждане на отпадъчни води и пречистване на отпадъчни води. / Справка 11 
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3.2. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА ПУБЛИЧНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ, 

КОИТО ЩЕ БЪДАТ ИЗГРАДЕНИ СЪС СРЕДСТВА НА ВИК ОПЕРАТОРА ЗА 

ПЕРИОДА НА БИЗНЕС ПЛАНА 

        Разработен е и амортизационен план на публични дълготрайни активи, които ще бъдат 

изградени със средства на ВиК оператора за периода 2027 – 2031 година. / Справка 11 / 

3.3. АМОРТИЗАЦИОНЕН ПЛАН НА ПУБЛИЧНИТЕ ДЪЛГОТРАЙНИ АКТИВИ, 

ПРЕДОСТАВЕНИ НА ВИК ОПЕРАТОРА С ДОГОВОР ЗА СТОПАНИСВАНЕ, 

ЕКСПЛОАТАЦИЯ И ПОДДРЪЖКА 

В този амортизационен план са включени публични  дълготрайните активи, които  са 

предоставени на дружеството  за стопанисване, поддържане и експлоатация  по силата на 

сключения договор с Асоциацията по В и К  на територията на Смолянска област. Дадена е 

информация за отчетната стойност, годишната амортизационна квота, начислената до момента 

амортизация и балансовата стойност на публичните активи. Прилаган е линеен метод и 

амортизационни норми определени от Комисията. / Справка 11 / 

 

4. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ 

4.1. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ ВОДА НА 

ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

 Информацията за базовите и прогнозни стойности на разходите по икономически 

елементи и тяхното изменение за периода 2027 - 2031 г. е представена в Справка №12 

„Годишни разходи“ и Справка № 12.1 – „Изменения на годишните разходи спрямо отчетната 

година“ и Справка №12.2 „Нови дейности или обекти“. Разпределението им по дейности е 

направено при спазване на изискванията за водене на регулаторно счетоводство и Указанията 

за образуване на цени за новия регулаторен период.  

  През периода на бизнес плана 2027- 2031 г. са планирани разходи съответно 11 117 х. 

лв.,  11 487 х . лв.,  11 887 х. лв. ,   12 291х. лв. и    12 642 х. лв.   Увеличението е  с 6 % в края на 

2031 г. спрямо базовата година. 

 

4.1.1. Разходи за материали 

Разходите за материали за услугата доставяне на вода на потребителите са 

прогнозирани с минимално увеличение за периода 2027 - 2028 г. и последващо намаление до 

края на регулаторния период в сравнение с базовата година. Изменението се дължи на 

динамиката на разходите за електрическа енергия.  

Намалението на прогнозните разходи за ел. енергия е със 17%. Намаление има и в 

разходите за работно облекло с 5%. Увеличение има в разходите за материали за оперативен 

ремонт с 5% и в разходите за горива с 1%. Всички други разходи са прогнозирани в реално 

изражение като не се включва или премахва ефектът на инфлация.   

Планирани са разходи за материали за обеззаразяване по 57 х. лв., канцеларски 

материали – по 10 х. лв. , както и други разходи по 7 х. лв. за всяка година от бизнес плана. 
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Планирани са разходи за инвентар в употреба по 32 х. лв. за всяка година на бизнес 

плана. Това са разходи за дребни инструменти , гуми и други подобни , които нямат характер 

на капиталови разходи. 

 

4.1.1.1. Разходи за електроенергия, договори, действащи цени 

Разходите за ел. енергия в услугата доставка на вода на потребителите за периода на 

бизнес плана 2027- 2031 г. намаляват . Намалението е със 17 % и от 1 366 х. лв. през 2024г. са 

прогнозирани 1 130х. лв. през 2031 г.   

Прогнозните разходи за електрическата енергия за периода на Бизнес плана са 

представени в Справка №6 от електронния модел. Те са изчислени, като средна стойност на 

сбора от средната цена на „Българска независима енергийна борса“ ЕАД  за 2025г. (209,08 лв. 

/МВтч), мрежовите услуги, задължение към обществото и акциз за СрН и НН.  

 Средната цена в услугата доставка вода на потребителите НН е 290,118 лв/МВтч  и СрН 

– 252,620 лв/МВтч. 

            Средната цена за енергията за административни нужди  НН е 291,792лв/МВтч .  

4.1.2. Разходи за външни услуги 

Разходите за външни услуги като цяло са увеличени  и от 535 х. лв. през 2024 г. стават 

съответно 2027г. - 547 х. лв., 2028г. – 551 х. лв., 2029г.     – 553 х. лв., 2030г.- 556 х. лв.  и 2031 г. 

– 559 х. лв. Увеличението на разходите е 4% .  

Увеличени са разходите за абонаментно обслужване – с 5%, сумите по договори за 

инкасиране – с 11% / по - висока цена на услугата доставка на вода /,  както и разходи за вода, 

осветление и отопление с 15% / енергия за отопление/. 

Разходите за данъци и такси са както следва 2027 г.- 170 х. лв., 2028 г. – 170 х. лв. , 

2029г. – 170 х. лв. , 2030 г. – 170 х. лв. и 2031 г. – 170 х. лв. Разходите за такса регулиране са 

прогнозирани съгласно прогнозните  фактурирани количества вода и са разпределени на база 

преките разходи- 23 х. лв. за всяка година.  Разходите за такса водоползване – по 121 х. лв. за 

всяка година от бизнес плана. 

4.1.3. Разходи за възнаграждения и осигуровки 

Планираните разходи за възнаграждения  за периода на БП са увеличени за 2027 г. – 

18,67% спрямо 2024 г. , за 2028г. – 5%, за 2029 г. с 5,56%, 2030г. – 5,26% и 2031г. -5,42%  

спрямо предходната година. Общото увеличение е 52% за целия регулаторен период. 

Увеличени са  разходите за осигуровки и социалните разходи  с 48 % спрямо базовата 2024 г.  

Мотивите за това са, че заплатите като цяло в сектора са ниски. Проблем има вече и със 

запазване на квалифицирания персонал за работа.  

Планирани са разходи  за възнаграждения  за оперативен ремонт, както и осигуровки за 

оперативен ремонт  за периода на бизнес плана , като и тук има увеличение с 27%.  

И до сега дружеството е капитализирало разходи за труд и осигуровки , които не се  

включват в справка 12 – годишни разходи . Дадени са  в справка 5 – Персонал , 

капитализираните разходи за труд и осигуровки . 
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4.1.4. Други разходи 

Другите разходи в услугата доставка на вода  остават същите  спрямо 2024 година  -    

20 х. лв. през целия период на бизнес плана и включват разходи по охрана на труда, 

командировки и членски внос. 

4.1.5. Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови 

дейности и/или експлоатация на нови активи 

Дружеството не предвижда такива разходи. 

 

4.2. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ОТВЕЖДАНЕ НА 

ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ 

Разходите за услугата отвеждане на отпадъчни води през базовата 2024 год. са  1 275х. 

лв. За периода на бизнес плана тези разходи стават съответно 1 620 х. лв. през 2027 г., 1 647 х. 

лв. -  2028 г. ,1 658 х. лв. -2029 г. , 1 264 х. лв - 2030 г. и  1 336 х. лв. 2031 г. Увеличението на 

тези разходи е с 5 %  през 2031 г. спрямо базовата година.  

4.2.1. Разходи за материали 

Разходите за материали от 61 х. лв. са увеличени на 71 х. лв. през 2031 г. - увеличение -

20%.   Увеличение има в разходите за горива и смазочни материали от 19 х. лв. през 2027г. до 

23 х. лв. през 2031г. Увеличени са и материалите за оперативен ремонт от 40х .лв. през 2027 г. 

до 45 х. лв. 2031г. 

4.2.1.1. Разходи за електроенергия, договори, действащи цени 

4.2.2. Разходи за външни услуги 

Тези разходи са увеличени с 9% спрямо 2024 г. Увеличени са сумите по договори за 

инкасиране и външните услуги за оперативен ремонт.  

Запазват се и разходите за данъци и такси в размер на 10 х. лв. за всяка година от бизнес плана 

4.2.3. Разходи за възнаграждения и осигуровки 

Планираните разходи за възнаграждения  за периода на БП са увеличени за 2027 г. – 

0,32 % спрямо 2024 г. , за 2028 – 5,77%, за 2029 г. с 3,03%, 2031г. – 11,76% и 2031г. -10,53%  

спрямо предходната година. Общото увеличение е 46 % за целия регулаторен период . 

Увеличени са  разходите за осигуровки и социалните разходи   спрямо базовата 2024 г.- 39 %  

Мотивите за това са ,че заплатите като цяло в сектора са ниски . Проблем има вече  със 

запазване и намиране на квалифициран персонал за работа. 

Планирани са разходи  за възнаграждения  за оперативен ремонт , както и осигуровки за 

оперативен ремонт  за периода на бизнес плана , като и тук има увеличение  с 39%. 

И до сега дружеството е капитализирало разходи за труд и осигуровки , които не се  

включват в справка 12 – годишни разходи. Дадени са  в справка 5 – Персонал , 

капитализираните разходи за труд и осигуровки. 

4.2.4. Други разходи 

Другите разходи са в размер на 4 хиляди лева – безплатна храна съгласно нормативен 

документ за всяка година . 
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4.2.5. Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови 

дейности и/или експлоатация на нови активи 

4.3. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ПРЕЧИСТВАНЕ НА 

ОТПАДЪЧНИТЕ ВОДИ 

Разходите за услугата пречистване на отпадъчни води през 2024 г. са 2 693 х. лв. През периода 

на бизнес плана 2027- 2031 г. са планирани разходи съответно 2 745 х. лв. , 2 906  х . лв., 3 027 

х. лв. , 3 170 х. лв. и 3 342 х. лв.  . Увеличението на тези разходи е с 24 %  през 2031 г. спрямо 

базовата година.   

4.3.1. Разходи за материали 

В разходите за материали сме планирали увеличение на разходите от 449 х. лв. през 

2024 г. на 466 х. лв. през 2031 г. Увеличението е в рамките на 4 % .  

 Увеличение има в материалите за оперативен ремонт от 14 х. лв. през 2024г. на 18 х. лв. 

през 2031г. или 29%. 

  

   

4.3.1.1. Разходи за електроенергия, договори, действащи цени  

За периода на бизнес плана е планирано увеличение на разходите за ел. енергия в 

услугата пречистване на отпадъчни води. Увеличението е в рамките на 3%  и от 390 х. лв. през 

2024 г. е прогнозирано през 2031 г. – 403 х. лв. Изменение е прогнозирано вследствие на 

динамиката на разходите за електрическа енергия. И тук е използван същия подход при 

планиране на разходите, както в услугата доставка вода на потребителите. 

  Прогнозните разходи за електрическата енергия за периода на Бизнес плана са 

представени в Справка №6 от електронния модел. Те са изчислени, като средна стойност на 

сбора от средната цена на „Българска независима енергийна борса“ ЕАД  за 2025г. (209,08 лв. 

/МВтч), мрежовите услуги, задължение към обществото и акциз за СрН и НН.  

 Средната цена в услугата пречистване на отпадъчни води НН е 283,400 лв/МВтч  и СрН 

– 253,618 лв/МВтч. 

Средната цена за енергията за административни нужди  НН е 291,792 лв/МВтч.   

4.3.2. Разходи за външни услуги 

Планираните разходи за  външни услуги  от 100 х. лв. през 2024 г- стават 108 х. лв. за 

2031 г. Увеличение с 8 %  , което се дължи на планирани повече разходи за инкасирани суми , 

външни услуги за оперативен ремонт , вода, осветление и отопление. 

Разходите за данъци и такси са по 28 х. лв. за всяка година от плана 

4.3.3. Разходи за възнаграждения и осигуровки 

Планираните разходи за възнаграждения  за периода на БП са увеличени за 2027 г. – 

28,41 % спрямо 2024 г. , за 2028г. – 8,13% , за 2029 г. – 4,91%, за 2030 г. – 5,79% и 2031г. – 

6,77%  спрямо предходната година. Общото увеличение е 64% за целия регулаторен период . 

Увеличени са  разходите за осигуровки и социалните разходи   спрямо базовата 2024 г. -58%  

Мотивите за това са ,че заплатите като цяло в сектора са ниски . Проблем има вече  със 

запазване и намиране на квалифициран персонал за работа.  
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4.3.4. Други разходи 

Другите разходи са в размер на 5 х. лв. за всяка година на бизнес плана – разходи по 

охрана на труда, командировки  и членски внос.  

4.3.5. Прогнозни бъдещи разходи, включени в коефициент Qр за извършването на нови 

дейности и/или експлоатация на нови активи 

 

4.4. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ НА ВОДА 

С НЕПИТЕЙНИ КАЧЕСТВА 

В и К  ЕООД Смолян не извършва услугата доставяне на вода с непитейни качества. 

 

4.5. АНАЛИЗ НА РАЗХОДИТЕ ПО ЕЛЕМЕНТИ ЗА УСЛУГАТА ДОСТАВЯНЕ ВОДА НА 

ДРУГ ВИК ОПЕРАТОР 

В и К  ЕООД Смолян не извършва услугата доставяне на вода на друг ВиК оператор 

4.6. АНАЛИЗ ПО ЕЛЕМЕНТИ НА РАЗХОДИТЕ ЗА НОВИ ОБЕКТИ И /ИЛИ 

ДЕЙНОСТИ ВКЛЮЧЕНИ В КОЕФИЦИЕНТА Qp. 

4.6.1. Анализ на разходите включени в коефициента Qp за услугата доставяне вода на 

потребителите 

4.6.2. Анализ на разходите включени в коефициента Qp за услугата отвеждане на 

отпадъчни води 

4.6.3. Анализ на разходите включени в коефициента Qp за услугата пречистване на 

отпадъчни води 

5. СОЦИАЛНА ПРОГРАМА 
Размерът на средствата за задоволяване на потребностите от социален характер зависи от 

финансовото състояние на оператора, като не надхвърлят 15 % от отчетения ФРЗ. В Бизнес-плана 

са предвидени социални дейности , които  са 10 % от планираният ФРЗ. Същите ще бъдат 

усвоявани на база ежегодно оформено писмено споразумение между Синдикалната организация и 

ръководството. 

Ето и някои дейности и мероприятия за задоволяване социално – битовите и културни потребности 

на персонала: 

1. Осигуряват се средства за храна в размер на 130 лв. месечно на всеки работник и 

служител на дружеството. 

2. Работниците и служителите получават и допълнителни средства За Великден – 100 лв., 

Коледа – 200 лв., деня на водата – 70 лв.  

             3.Ежегодно дружеството взема участие в Националната спартакиада на работещите в 

системата на В и К. 

         4. Осигуряват се билети за културни мероприятия на персонала . 

5.  Оператора има изградени бази за отдих и почивка 

• Център за преквалификация намиращ се на Превала може да се ползва от всеки 

безплатно за почивка. През летния сезон се осигуряват карти за почивка на морето, чрез размяна с 

„В и К”- дружества Варна и Бургас. 

• Синдикалният клуб в административната сграда на дружеството се ползва за тържества 

и честване на празници. 

• Изградени бази за отдих в гр. Девин и гр. Доспат. 
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6. ЕДИННА СИСТЕМА ЗА РЕГУЛАТОРНА ОТЧЕТНОСТ 

Обект на регулиране от страна на КЕВР са дейностите по доставяне на вода , отвеждане 

на отпадъчни води , пречистване на отпадъчни води и присъединяване на потребителите към 

водоснабдителната и канализационната система. За тази цел дружеството е внедрило и води 

единна система за регулаторна отчетност / ЕСРО / и единен сметкоплан за регулаторни цели . 

Софтуера за счетоводно отчитане , който се използва в дружеството е АЖУР L 7 и нова 

счетоводна база за регулаторни цели. 

 

6.1. ПОДХОД ЗА РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ, В Т.Ч. И КОЕФИЦИЕНТИ ЗА РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ 

НА АКТИВИ, РАЗХОДИ И ПРИХОДИ ЗА НЕРЕГУЛИРАНА ДЕЙНОСТ, И МЕЖДУ 

РЕГУЛИРАНИТЕ УСЛУГИ 

Основен принцип , който следва да се спазва е правилното разпределение на активи, 

разходи и приходи първо за регулирана и нерегулирана дейност и второ  между видовете 

регулирани услуги.  Приходите и разходите за регулирани услуги са : 

- доставяне на вода на потребителите 

- отвеждане на отпадъчни води 

- пречистване на отпадъчни води 

-присъединяване на потребители към водоснабдителната и канализационната система 

 

6.2. ПРИНЦИПИ НА ОТЧИТАНЕ НА РЕМОНТНАТА ПРОГРАМА 

Създаване на аналитични сметки за текущо счетоводно отчитане на оперативните 

ремонти , съгласно структурата на ремонтната програма. Ежемесечно отнасяне на свързаните 

разходи – материали, труд, гориво , механизация и други с придружителни документи  , 

обосноваващи извършването , отнасянето и остойностяването на разхода към съответния вид 

оперативен ремонт. Въз основа на създадени работни карти в ПП „ВиК център“ и други 

придружителни документи, обосноваващи извършването, се извършва отнасянето на разхода 

към съответния вид оперативен ремонт. 

 

6.3. ПРИНЦИПИ НА ОТЧИТАНЕ НА ИНВЕСТИЦИОННАТА ПРОГРАМА 

Инвестиция е всеки разход , извършен за придобиване , изграждане, подобрение или 

основен ремонт на дълготраен актив. За дълготраен актив се счита покупка, изграждане , 

подмяна, реконструкция, подобрения, модернизация и рехабилитация, водещи до подобряване 

на състоянието , удължаване на полезния живот, промяна във функционалното предназначение 

, подобряване на качеството на оказваните услуги , повишаване на капацитета или неговата 

стойност и др. Дълготрайни активи са онези ресурси на предприятието , които се очаква да 

бъдат използвани през повече от един период и носят бъдещи икономически ползи . За целите 

на регулаторното отчитане не се прилага стойностен праг за признаване на инвестиция, ДМА. 

Разходите за придобиване на ДМА ще се отчитат в счетоводна сметка 208 – активи в процес на 

изграждане . Аналитичността  на сметката ще бъде изградена по видове услуги – доставка на 

вода, отвеждане и пречистване на  отпадъчни води , други регулирани услуги, активи за 
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обслужване на клиенти, активи за административна  и спомагателна дейност, както и съгласно 

структурата на инвестиционната програма.  

 

6.4. ПРИНЦИПИ НА КАПИТАЛИЗИРАНЕ НА РАЗХОДИТЕ 

При съставянето на първичните счетоводни документи следва да се описва , че разхода е  

капиталов и следва да се отнася и към съответния инвестиционен проект, съгласно 

инвестиционната програма. . Създават се работни карти чрез ПП „ВиК Център“, в които се 

отразяват направените разходи. 

 

6.5. ПРИНЦИПИ НА ОТЧИТАНЕ НА ОПЕРАТИВНИ И КАПИТАЛОВИ РЕМОНТИ 

За капиталов ремонт на В и К мрежа се счита и признава като инвестиция подмяната на 

тръба с дължина над 10 м.  За оперативен ремонт на В и К мрежа се счита и признава като 

оперативен разход подмяната на тръба с дължина под 10 м. Създаване на аналитични сметки  и 

текущо счетоводно отчитане на оперативните и капиталовите ремонти, съгласно структурата на 

ремонтната програма. Работни карти  и отчети, отчитащи извършената работа. 

 

6.6. ПРИНЦИПИТЕ НА ОТДЕЛЯНЕ НА РАЗХОДИТЕ ПО ДЕЙНОСТИ И ПО УСЛУГИ 

За целите на регулирането ще се възприеме подход за отнасяне на разходите по дейности 

и по услуги както следва: 

• разходи за доставяне на вода на потребителите 

• разходи за отвеждане на отпадъчни води 

• разходи за пречистване на отпадъчни води 

• разходи за присъединяване към водоснабдителните системи 

• разходи за присъединяване към канализационните  системи 

• разходи за нерегулирана дейност 

• разходи за административна и спомагателна дейност 

В и К оператора следва да прилага следните подходи на осчетоводяване на разходите: 

• да определи и осчетоводи отделно преките разходи за регулирана и нерегулирана 

дейност 

• да определи и осчетоводи преките разходи по видове регулирани услуги 

• да определи непреките разходи и да ги осчетоводи в административна и спомагателна 

дейност. 
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V. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА БИЗНЕС ПЛАНА 
 

1. ГРАФИК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ИНВЕСТИЦИОННАТА 

ПРОГРАМА 
Разработената Инвестиционна програма в настоящия Бизнес план ще се изпълнява през 

целия регулаторен период. Ще се правят инвестиции във дейности по водоснабдяване, 

отвеждане на отпадъчни води и пречистване на отпадъчни води.  Влагането на средства 

/инвестиции/ ще продължи ежегодно през целия регулаторен период. Реализирането на 

Инвестиционната програма сме предвидили да завърши в края на 2031 г.. 

2. ГРАФИК ЗА ПОДОБРЯВАНЕ КАЧЕСТВОТО НА 

ИНФОРМАЦИЯ ЗА ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО 

„ВиК„ ЕООД Смолян е от групата на средните дружества.   

            Счетоводните регистри на Дружеството съответстват на изискванията за качество на 

информацията.  

 

             Всички технически регистри на Дружеството съответстват на изискванията за качество 

на информация. 

 

3. ГРАФИК ЗА ПОСТИГАНЕ ПОКАЗАТЕЛИТЕ ЗА КАЧЕСТВО, 

ВКЛ. ЗА НАМАЛЯВАНЕ ЗАГУБИТЕ НА ВОДА 

 

„ВиК“ ЕООД – Смолян ще положи  максимално усилия до 2031 г. да постигне 

заложените в настоящия бизнес план 2027 г. – 2031 г. индивидуални цели на показателите за 

качество.  

 „ВиК“ ЕООД – Смолян ще се стреми показателите за качество ПК 4а и ПК 4б, с 

тенденция към намаляване, да постига през годините на Бизнес плана,  както следва: 2027 г. – 

8,43 м3/км/ден. или 52,62 %;  2028 г. – 8,20 м3/км/ден. или 52,08 %; 2029г. – 7,58 м3/км/ден. или 

50,30 %; 2030 г. – 7,01 м3/км/ден. или 48,73 % и през 2031г.– 5,98 м3/км/ден. или 45,05 %.  

„ВиК“ ЕООД – Смолян ще положи  максимално усилия до 2031 г. да постигне 

заложените в настоящия бизнес план 2027 г. – 2031 г. индивидуални цели на показателите за 

качество.  

 

 „ВиК“ ЕООД – Смолян ще се стреми показателите за качество ПК 4а и ПК 4б, с 

тенденция към намаляване, да постига през годините на Бизнес плана,  както следва: 2027 г. – 

8,43 м3/км/ден. или 52,62 %;  2028 г. – 8,20 м3/км/ден. или 52,08 %; 2029г. – 7,58 м3/км/ден. или 

50,30 %; 2030 г. – 7,01 м3/км/ден. или 48,73 % и през 2031г.– 5,98 м3/км/ден. или 45,05 %.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Дружеството ще се стреми постигане на високи нива на предоставяните услуги 

при осигуряване на баланс между интересите на дружеството, обществото и природата в 

условията на динамично променяща се правна, демографска, социална и икономическа 

среда, както и да се превърне в успешния  оператор, осигуряващ достъпност, 

надеждност и сигурност на предлаганите ВиК-услуги в обслужваната област.  

И през новия регулаторен период 2027 – 2031година основните цели на 

дружеството ще бъдат : 

• Намаляване загубите на вода;  

• Подобряване мониторингът и контролът на качеството на питейните води;  

• Повишаване качеството на предоставените ВиК-услуги; 

• Изпълнение на  индивидуалните показатели за качество на предоставените 

ВиК услуги и стремеж към достигане на дългосрочните нива на показателите за 

качество ; 

• Да се намали броя и дела на населението, засегнато от прекъсване на 

водоснабдяването; 

• Да се намали общия брой на авариите на водоснабдителната и 

канализационната системи;  

• Подобряване управлението на оператора;  

• Повишаване квалификацията и мотивацията на персонала;  

• „Обръщане” на оператора към потребителите;  

• Подобряване на финансовото състояние.  

 

 

 

 

УПРАВИТЕЛ: 

                    /инж. К. Тотев/ 
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