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NMOJINTUKA HA CUCTEMATA 3A VIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO,
OKOJIHATA CPEAA U BE3OINACHMTE YCJ10BUA HA TPYA

HactoswaTa nonmtnuka Ha cuctemMaTta 3a ynpaBJIEHME Ha KA4yecTBOTO,
OKonHaTa cpeaa n 6esonacHoctTa npu paborta b "BuK CMOJIAH” EOO[ e
yacT oT obwaTa BM3NSA 3a pa3BUTUE Ha APYXKECTBOTO.

Mpn npunaraHe Ha HacTosWaTa MNoJMTUKA U NPoOU3TUYALLUMTE OT Hes
U3MEepuMn  Uenn, pPbKOBOACTBOTO Ha APYXECTBOTO CMNa3sBa TOYHO
n3nckBaHuaTa, gedbduHupaHn B ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 wn BSI
OHSAS 18001:2007

% Bucweto pbkoBoacTtBo Ha “BuK CMOJIAH” EOO[ wu3passsa cBosTa
@HFaXMpaHoCT 3a MOCTUraHe Ha MaKCMManHO BWCOKO HMBO Ha
YAOB/IETBOPEHOCT  HA  KJNEHTUTE  OT BOAOCHabasiBaHETO,
KaHanusauusaTa, CbNbTCTBALWOTO 'M MHMPACTPYKTYPHO CTPOUTENCTBO,
a Taka CbLO M OT U3NDbJIHABAHUTE APYrUTe AENHOCTU;

% OyakBaHWS Ha 3aMHTEpPEecoBaHUTE CTPaHM MO OTHOLUEHME 33a0BOICTBO
Ha KJIMEHTUTE, WMWUAX, WU AENHOCTU CBbP3aHW C [AbpXaBHa
aZlIMMHUCTpaLUNS U MecTHaTa BacT,;

K/

« HenpekbCHaTO noBuLWaBaHe Ha quEKTVIBHOCTTa “n eq)VIKaCHOCTTa Ha
cncreMaTa 3a ynpaBiieHune,

BucweTto pbKOBOACTBO, B /INLUETO HA M3NBLAHUTENHUS AMPEKTOp Ha
“BuK CMOJIAH"” EOO/L, npoBexza M yCbBbplLUeHCTBa obsBeHaTa MOSINTUKA
Ha cucTeMaTa 3a ynpaBJieHMe Ha KadecCcTBOTO, OKOJIHaTa cpeja U yCcroBusaTa
Ha TpyAd Ha 6asaTa Ha OCHOBHW MPUHUMNMK, CbOBpaseHn C U3UCKBaAHMATa Ha
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 v BSI OHSAS 18001:2007, oTpa3zsBawm
cneumdukata Ha CTPOUTENTHUTE AEWHOCTWU, MpPpU aHanM3nmpaHe U OoTUYMTaHe
CbCTOAHMETO Ha nasapa. BucweTto pbKOBOACTBO C HacTosLWaTa NonTUKa ce
aHraxmpa CbC cnegHuTe npuHUMNUM, Ha 6as3a Ha KOUTO ca AedUHUpaHu
cTpaTernyeckute uenu 3a nepmoga 2009-2012 roauHa:

o,

% PaBHMLWWETO Ha KA4yecTBOTO Ha npeanaranuTe oT "BuK CMOJIAH” EOOA
NpoOAYKTM WU YyCnyrm ce onpenenss oOT HeNpekbCHATO HapacTBawuTe
M3NCKBAHUA Ha KIMEeHTUTe, obwecTBOTO M OT MeXAyHapoAHUTe un
HauMOHaNHUTE 3aKOHW 1 CTaHA4apTM B obnactta Ha B u K;
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< lMopabpxaHe Ha HernpekbCcHAT Npouec Ha YCbBbpLIEHCTBaHe, BoAel,
A0 BCe nMo-UsaNoCTHO YAOBMETBOpPSBAHE HAa U3UCKBaHuATA W
OYaKBaAHUATA HA KIMEHTUTE M 3aNHTEpPECOBaHMUTE CTpaHW, onpeaensiy
HenpekbCHaTKU nodobpeHuUss Ha npouecmTe Ha YynpaBieHuWe W Ha
BCUYKKM ApYrK npouecun, nssbpusaHu ot "BuK CMOJIAH"” EOOL;

% YcnewHoTo pasBuUTME WU TMpPU3HAHME Ha Nasapa, KakTto u
NOAABbPXXAHETO HA BUCOKO paBHULLE Ha Ka4yecTBOTO Ce MOCTUra C
OCUIYpSIBAHETO HAa YC/IOBUS 3@ HENpPeKbCHATO NpodecnoHanHo
pasBUTME Ha nMepcoHana W noaobpsiBaHE Ha  HanuyHaTa

MH(bpaCTDYKTypa;

X/

% 3ano3HaBaHe Ha KIIMEHTUTE, KOHTpPaAreHTnTte, noaAn3nNb/IHUTEINTE,
Abp>XaBHaTa M Me€CTHa aAMUHUCTPaLUUNA C PE3YNITATUTE OT NMpuiaraHata
NoMTUKA Ha CUCTEMATa MO KayecTBO, OKOJIHA cpeaa W YCNOBMS Ha
Tpya BbB “"BuK CMOJIAH” EOOA.

LleHTpaneH NyHKT B NOAMTMKATa Ha cucTeMmMaTta 3a yrnpasneHue Ha “BuK
CMONAH” EOO[ ce saBsgBa npouecbT Ha HernpekbCHaTUM MNodobpeHuns BbB
BCUYKM AENHOCTM, NpU CrnasBaHe Ha WU3MCKBaHUATaA Ha MpouecHUs noaxon.
MoaoobpeHnsiTa BbB BCUYKWM aCNeKTU Ha AENHOCTUTE ce OoT4yuTaT, KaTo 3a
6asa ce npuvemMa nNpeauvuWHOTO CbCTOSAHWME HA AEWHOCT, npouec Wan
NPoOAYKT/ycnyra u ce cpaBHsiB@ C TMOCTUFHATOTO cne4 W3BbPLUEHOTO
nogobpssaHe, Ha 6as3a aHanM3 Ha JaHHUM. Hacrodwarta nonTuka
3a4b/DKUTENHO Ce Mpernexaa 3a aAeKBAaTHOCT Mo BpeMe Ha nperneguvre ot
CTpaHa Ha BUCLUETO pbKOBOACTBO Ha CUCTEMATa 3a yrnpaB/ieHUe.

Bucweto pbkoBoacteBo Ha “"BuK CMOJNIAH” EOO/[ ce aHraxwupa aa
pasrnacum nonuTMkaTta No KayecTBO, OKOJSIHA cpeda W yCnoBuS Ha Tpya Ha
BCMYKM HMBA B OpraHusauMoHHATa CTPYKTypa Ha W Aa OCUTYPU HEMHOTO
no3HaBaHe N npunaraHe.

Ynpasutenat Ha "BuK CMOJIAH” EOO/ npueMa oueHkKaTa Ha KINEHTUTE,
AbpXaBHaTa U MeCTHa aAMMHUCTPaAUMUS, KakKTO U ApyruTe 3auHTepecoBaHu
CTpaHM KaToO OCHOBHW KPUTEpPUWU 3a MNpPaBUNHOCTTA Ha QopMynnpaHaTa WU
nposexaaHa MnoNMTMKa MO KadecCcTBO, OKOSIHA cpeda W YCNOBUS Ha TpyAa,
KaTO Ce aHraxwupa ga npernexaa noamtukKaTta rno KayectBo, OKO/IHa cpeaa u
YCNOBUS HA TpyA Npu BCSAKAKBW CUIHaNW, Kacaewun HenHaTta afAeKBaTHOCT U
NPUIOXNMOCT.
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